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Introducao

A autoavaliagdo de Escola é essencial para identificar pontos fortes e areas a melhorar
dentro da estrutura escolar, promovendo o desenvolvimento continuo da qualidade
educativa.

Na senda desta premissa e dando cumprimento ao estabelecido na Lei n.2 31/2002, de 20 de
dezembro que diz respeito a autoavaliacdo das Escolas, desenvolveu-se este estudo para
fomentar a reflexdo no seio da comunidade educativa em torno da procura de um sentido
coletivo do Agrupamento, procurando incentivar a comunidade educativa na busca
sistematica e rigorosa da melhoria do mesmo.

Para esse efeito, procurou conhecer-se e compreender-se as dindmicas desenvolvidas no
Agrupamento, com o intuito de proporcionar as solu¢gdes mais adequadas e criativas a
resolucdo dos problemas emergentes e proporcionar informacao util aos diversos atores da
comunidade para poderem refletir sobre o seu trabalho e, assim, aperfeicoarem a sua agao
no seio desta instituicao.

Com este estudo procurou obter-se uma compreensao detalhada da comunidade educativa,
designadamente, Professores e Educadores de Infancia, Encarregados de Educacdo, Pessoal
Ndo Docente (Assistentes Operacionais; Assistentes Técnicos; Servico de Psicologia e
Orientagao), Alunos do 22 e 32 ciclos e Alunos do 42 ano de escolaridade, sobre varios
aspetos do ambiente escolar, contemplando praticas pedagdgicas, recursos disponiveis,
oferta educativa e gestao curricular e apoio prestado.

Os dados recolhidos e os resultados obtidos estdo vertidos neste documento, articulados
com outros estudos ja realizados junto da comunidade educativa, nomeadamente o Projeto
do Clima Escolar e documentos como o Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades. O
corolario deste trabalho visa informar toda a comunidade educativa sobre os resultados
alcancados, bem como apontar sugestoes praticas e objetivas que possam colmatar algumas
das lacunas identificadas, contribuindo desta forma para a melhoria do servico prestado
pelo Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner.

Inicialmente, no CAPITULO | — PERCECAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA, apresentam-se 0s

dados recolhidos e a andlise dos resultados, seguindo-se uma sintese por cada grupo
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inquirido e apresentag¢ao das consideragdes gerais que contribuirdo para a elaboragao de
recomendacdes e sugestdes de intervencao.
Para a recolha de dados utilizou-se o inquérito por questiondrio online, disponibilizado via
email, garantindo uma abordagem acessivel e eficiente. Contou-se com uma amostra total
de 1008 participantes, distribuidos da seguinte forma: Professores (N = 102); Encarregados
de Educacdo (N = 427), Pessoal Ndo Docente (N = 34), Alunos do 22 e 32 ciclos (N = 383),
Alunos do 42 ano de escolaridade (N = 55) e Técnicas do Servi¢o de Psicologia e Orientagao
(N = 7). Ressalva-se que os dados abaixo dos 3% ndo foram considerados na analise por ndo
se apresentarem estatisticamente significativos.
No CAPITULO Il — GRUPO FOCAGEM / SUGESTOES DA COMUNIDADE / CLIMA ESCOLAR,
encontra-se plasmado o conteudo extraido da reunido com o grupo de focagem enfatizando
as potencialidades e constrangimentos identificados pelos elementos dos diferentes grupos
em estudo. Apresentam-se também as sugestdes recolhidas junto da comunidade escolar,
através do Placard - Sugestdes de melhoria, disponibilizado na entrada da Escola Sede.
No tépico referente ao Clima Escolar, apresenta-se a analise dos resultados obtidos em
2022/2023 e 2023/2024 nos dois estudos realizados no Agrupamento em articulagdo com o
Servico de Psicologia e Orientacdo e em parceria com a Universidade Lusiada.
No CAPITULO Il — PROJETO EDUCATIVO; PLANO ANUAL DE ATIVIDADES e ANALISE DOS
RESULTADOS ESCOLARES sdo analisados os dois documentos estruturantes, nomeadamente
no que concerne a formulacdo do primeiro e grau de concretizacdo do segundo. S3o, ainda,
analisados os resultados escolares estabelecendo um comparativo do ano letivo 2022/2023
e 2023/2024.
No CAPITULO IV — CONCLUSOES s3o apresentadas as conclusdes gerais, bem como as

sugestdes de melhoria e consideracgdes finais.
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CAPITULO | - PERCECAO DA COMUNIDADE
EDUCATIVA
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1.1. Analise de resultados - Professores e Educadores de Infancia

1.1.1. Analise de resultados

1.1.1.1 Perfil dos Inquiridos

Neste estudo participaram Professores e Educadores de Infancia de Infancia num universo
de 184 Professores/ Educadores de Infancia, sendo a amostra deste estudo constituida por
102 inquiridos. A distribuicdo etdria dos inquiridos revela que 14,7% tém idade superior a 61
anos, 48% dos Professores tém idade compreendida entre os 51 e os 60 anos e 32,4% tém
mais de 41 e menos de 50 anos. Em termos de qualificagdes académicas, 72,5% dos
Professores sdo licenciados, enquanto 22,5% sdo detentores do grau de mestre. A minoria
remanescente possui bacharelato ou doutoramento.
O grupo de inquiridos esta distribuido por ciclos de lecionacdo da seguinte forma: 11,8% do
Pré-Escolar; 37,3% do 1.2 ciclo; 26,5% do 2.2 ciclo e 24,5% do 3.2 ciclo.
A informacdo recolhida pretende aferir a perce¢do dos Professores/ Educadores de Infancia
enquadrando-se em 4 dimensdes distintas:

- Dimensao 1: Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criancas e dos Alunos;

- Dimensao 2: Oferta Educativa e Gestao Curricular;

- Dimensao 3: Ensino, Aprendizagem e Avaliagao;

- Dimensao 4: Planificagdo e Acompanhamento das Praticas Educativa e Letiva.
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1.1.1.2. Dimensao 1: Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e dos Alunos
Nesta primeira dimensao, o estudo visa conhecer a percecao dos Professores e Educadores
de Infancia sobre o Desenvolvimento Pessoal e envolvimento das criangas e alunos na

comunidade escolar.

Grafico 1 - Incentivo ao envolvimento e participa¢do dos alunos na comunidade escolar

@ Concordo totalmente
@ Concordo

© Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Da analise do grafico Grafico 1, percebe-se que a maioria dos inquiridos (97,1%) reconhece
que os alunos sdo incentivados a envolver-se e a participar na comunidade escolar, sendo
gue mais de metade dos inquiridos (61,8%) concorda totalmente com a existéncia deste

incentivo.

Grafico 2 - Eficacia das medidas de orientagao escolar e profissional dos alunos

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Quando questionados sobre a eficacia da orientacao escolar e profissional, a maioria dos
inquiridos (88,2%) concorda que na Escola existem medidas eficazes de orientacdo dos

alunos. Contudo, 8,8% prefere ndo responder.

10
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Grafico 3 - Dificuldades emocionais nos alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Como apresentado no grafico 3, no que concerne a vertente emocional dos alunos, 88,2%
dos Professores reconhece que os alunos evidenciam dificuldades em gerir emogdes e 10,8%

nao concorda com a existéncia de dificuldades emocionais nos mesmos.

Grafico 4 - Preocupagdo em cultivar nos alunos o respeito pelos outros e o espirito de solidariedade

@ Concordo totalmente
@® Concordo
@ Discordo

44 1%
@ Discordo totalmente
@ Prefiro néo responder

A maioria dos inquiridos (55,9%) revela-se totalmente de acordo com a existéncia de

preocupacdo em cultivar nos alunos o respeito pelos outros e o espirito de solidariedade e

44,1% concorda com essa existéncia. Ndo se verificam respostas discordantes.

11
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Grafico 5 - Proatividade para ultrapassar as suas dificuldades

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

No que respeita a proatividade dos alunos, a grande maioria dos Professores (73,5%)
concorda que estes evidenciam atitudes que a reflitam, mas é de realcar que cerca de um

quarto (21,6%) dos inquiridos discorda da sua existéncia.

Grafico 6 - Assiduidade e pontualidade dos alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Relativamente a assiduidade e pontualidade, é expressiva a percentagem de Professores
que reconhece que os alunos sao assiduos e pontuais, verificando-se que 76,5% dos

inquiridos concorda e 18,6% concorda totalmente.

Grafico 7 — Participagao de todos os alunos nas atividades

12
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@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro néo responder

No que diz respeito a participagdo de todos os alunos nas atividades promovidas pelo
Agrupamento a opinido de 96,1% dos inquiridos é concordante, tal como apresentado no

grafico 7.

Grafico 8 - Existéncia de um ambiente escolar acolhedor

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Relativamente ao ambiente proporcionado pelo Agrupamento a opinido é consensual,

sendo considerado por 97,1% dos inquiridos que o ambiente escolar é acolhedor.

Grafico 9 - Prevencgdo da Saude Mental e Bem-estar das criancgas e alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

A maioria dos inquiridos (55,9%) concorda que no Agrupamento existe a preocupa¢do em

promover iniciativas que visem a Saude Mental e Bem-estar das criancas e 33,3%

13
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concordam totalmente que esta prevencdao é desenvolvida pelo Agrupamento, tal como

evidencia o grafico 9.

Grafico 10 - Preveng¢do de comportamentos de risco no uso dos recursos tecnolégicos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Da analise do grafico 10, relativamente a iniciativas que previnam comportamentos de risco
no uso de recursos tecnoldgicos, regista-se alguma discordancia (cerca de 10%), mas a
maioria dos inquiridos (84,3%) reconhece que existe cuidado e preocupagdo na prevengao

destes riscos.

Grafico 11 - Integragdo das criangas e alunos de diferentes nacionalidades

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Analisando o grafico 11 que visa aferir a percecdo da preocupacdo de integracdao das
criancas e alunos de diferentes nacionalidades, a maioria estd de acordo com a sua
existéncia. 57,8% dos inquiridos concorda e 33,3% concorda totalmente com essa
preocupacdo de integragao de alunos provenientes de outros paises, perfazendo um total

de 91,1%.

14
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Grafico 12 - Pratica pedagdgica e integragdo Grafico 13 - Dificuldade em promover atividades que
intercultural por parte dos Professores / Educadores garantam a participacao de alunos oriundos de outros
de Infancia paises

@ Concordo totalmente
_ @ Concordo
@ Discordo
‘ @ Discordo totalmants
@ Prefiro nbio responder

Analisando o grafico 12, no que respeita a promoc¢do de atividades por parte dos
Professores e Educadores de Infancia que favorecam a integracdo intercultural, 96,1% dos
inquiridos, reconhece integrar, na sua pratica letiva, atividades para este fim. Contudo,
analisando o grafico 13, verifica-se que mais de um quarto dos inquiridos (29,4%), reconhece

dificuldades na sua promocao.

1.1.1.3. Dimensao 2: Oferta Educativa e Gestao Curricular

Nesta segunda dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdo que os Professores e
Educadores de Infancia tém sobre a Oferta Educativa do Agrupamento, bem como sobre a
Organiza¢ao da Gestdo Curricular.

Neste dominio, os resultados obtidos encontram-se evidenciados nos graficos seguintes, dos
quais se fard, também, uma analise, transcrevendo os resultados mais significativos e

agrupando as analises quando relevante.

15
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Grafico 14 - Conhecimento dos principios, visdo, Grafico 15 Adog¢do de principios e estratégias
valores e areas de competéncias do Perfil do Aluno a pedagoégicas e didaticas que tém em consideragdo o
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) PASEO

@ Concordo tolalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmants
@ Prefiro no responder

Quando questionados sobre o preconizado no PASEO, todos os inquiridos admitem
conhecer os principios, visdo, valores e dreas de competéncias que constam nesse
documento de referéncia educativa, tal como nos reflete o grafico 14. De igual forma, todos
os inquiridos assumem na sua pratica pedagédgica a adocdo de principios e estratégias

pedagdgicas e didaticas de modo a operacionalizar o preconizado no PASEO.

Grafico 16 - Adaptagao dos principios e estratégias pedagdgicas e didaticas as necessidades de todos os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

A maioria dos inquiridos (59,8%) concorda que didatica e pedagogicamente os principios e
estratégias sdao adaptados as necessidades dos alunos e, 38,2% assume concordancia total

com esta afirmagao.
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Grafico 17- Adogao de medidas eficazes de suporte a aprendizagem e inclusdo que promovem a igualdade de
oportunidades de acesso ao curriculo a todos os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Verifica-se que 29,4% concorda totalmente e 56,9% dos inquiridos concorda que, no
Agrupamento, sdao adotadas medidas eficazes de suporte a aprendizagem e inclusdo que

promovem a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo a todos os alunos.

Grafico 18 - AgOes necessarias para garantir a implementacdo das medidas educativas previstas dos alunos que
beneficiam de Relatério Técnico-Pedagogico (RTP) e Programa Educativo Individual (PEI)

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Da analise do grafico 18 verifica-se que metade dos inquiridos assume executar,
sistematicamente, as acdes necessarias para garantir a implementacdo das medidas
educativas previstas para os alunos que beneficiam de RTP e PEl e 45,1% concorda que as

executa.
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Grafico 19 - Promogdo por parte dos professores e Grafico 20 - Impacto positivo das iniciativas de
educadores de iniciativas de inovagdo curricular e inovacdo curricular e pedagoégica nas aprendizagens
pedagogicas dos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& Discordo

@ Discordo totalmente
@ Frafiro niio responder

Quando questionados sobre as iniciativas de inovagao curricular e pedagodgica, pela analise
do grafico 19, verifica-se que 96% dos inquiridos admite promové-las na sua atividade
profissional. Verifica-se, pela andlise do grafico 20 que 95,1% reconhecem que as iniciativas

de inovacdo curricular e pedagdgica impactam positivamente nas aprendizagens dos alunos.

Grafico 21 - Articulagdo vertical

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Como apresentado no gréfico 21, 76,4% concorda que este trabalho colaborativo que visa a
articulacdo entre ciclos existe, é desenvolvido de forma proficua, contudo, 14,7% dos
inquiridos nao concorda que se desenvolvem estes processos colaborativos e 7,8% prefere

ndo responder.
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Grafico 22 - Articulagao horizontal

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

No qgue concerne a articulagdo horizontal, a maioria dos inquiridos (85,3%) dos diferentes
grupos disciplinares reconhece que se desenvolvem processos colaborativos com vista a sua
promocdo. 8,8% dos inquiridos ndo concorda que existam processos colaborativos na

articulagdo horizontal e outra pequena percentagem (5,9%), prefere ndo responder.

Grafico 23 - Articulagdo das atividades do Plano Anual de Atividades com o preconizado no curriculo

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

A quase totalidade dos inquiridos concorda que as atividades do Plano Anual de Atividades
entroncam no preconizado no curriculo, tal como se pode verificar no gréfico 23 pela

concordancia de 95,1% das respostas recolhidas.
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Grafico 24 - Envolvimento do Conselho de Turma nas atividades do Plano Anual de Atividades

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo
Discordo totalmente
58,8% 8,8% o )
@ Prefiro nao responder

Analisando o grafico 24, 84,3% reconhece que as atividades do Plano Anual de Atividades
salvaguardam o envolvimento do Conselho de Turma, apesar de 8,8% dos inquiridos

preferirem ndo responder e 6,9% dos Docentes discordam da existéncia desta articulagao.
Grafico 25 - Promogao de projetos transversais relevantes no ambito da educagdo para a cidadania

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo

) @ Discordo totalmente
4 @ Prefiro ndo responder

Pela analise do grafico 25, verifica-se que a percentagem de concordantes ascende aos
93,1% quando questionados sobre a promogao de projetos transversais relevantes no

ambito da educac¢do para a cidadania.
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1.1.1.4. Dimensao 3: Ensino, Aprendizagem e Avaliagao

Na terceira dimensdo, este estudo foca-se na percecdo dos Professores e Educadores de
Infancia sobre o Processo de Ensino e Aprendizagem, bem como sobre o processo de

avaliagdo inerente e os recursos escolares.

Grafico 26 - Promogdo por parte dos Professores e Educadores de Infancia de estratégias de trabalho colaborativo entre
os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro néo responder

Analisando o grafico 26, verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos (99%) assume

gue promove estratégias de trabalho colaborativo entre os alunos.

Grafico 27 - Recursos educativos diversificados

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

No que respeita a utilizacdo de recursos educativos diversificados aos contextos educativos,
é indubitavel a opinido dos inquiridos, verificando-se que todos concordam com o uso de

recursos educativos variados na sua pratica letiva.
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Grafico 28 — Aplicacdo de estratégias diversificadas de Grafico 29 — Privilégio da metodologia de projeto e/ou
ensino aprendizagem com os alunos, tendo em vista o atividades experimentais

desenvolvimento do seu espirito critico e a resolugdo

de problemas.

@ Concordo tatalmente
® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmenta
@ Frafiro nfio respondes

4‘

28,4%

Através da andlise dos grafico 28 e grafico 29, verifica-se que todos os inquiridos admitem
aplicar estratégias diversificadas de ensino aprendizagem com os alunos, tendo em vista o
desenvolvimento do seu espirito critico e a resolucdo de problemas. Apesar da maioria
(85,3%) privilegiar a metodologia de projeto e/ou atividades experimentais, 11,8% admite

gue ndo privilegia esta metodologia.

Grafico 30 - Diversificagdo de praticas e instrumentos de avaliagdo

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Da analise do grafico 30, percebe-se que a grande maioria dos inquiridos (98,1%) reconhece

diversificar praticas e instrumentos de avaliagao.
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Grafico 31 - Pressupostos da avaliagdo formativa

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Quando questionados sobre o conhecimento dos pressupostos da avaliacdo formativa,
34,3% concorda em conhecé-los, enquanto a maioria dos inquiridos (64,7%) afirma

concordar totalmente com o conhecimento dos mesmos.

Grafico 32 - Apresentacgdo dos critérios de avaliagdo aos alunos, assegurando a sua transparéncia

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Quanto aos critérios de avaliacdo utilizados que orientam as aprendizagens, a avaliacdo e a
classificacdo, 95,1% dos inquiridos concorda que os apresenta aos alunos de forma a

assegurar a sua transparéncia.
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Grafico 33 - Garantia do acompanhamento do Grafico 34 - Consideragdo do processo de
processo de aprendizagem dos alunos, fornecendo o autoavaliagdo dos alunos em relagdao aos trabalhos
feedback reflexivo necessario para promover a produzidos

autorregulacao das aprendizagens

@ Concordo tolalmante
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmanta
@ Prefiro niio responder

Pela leitura do grafico 33, observa-se que 99% dos inquiridos afirmam garantir o
acompanhamento ao processo de aprendizagem dos alunos, fornecendo o feedback
reflexivo necessario para promover a autorregulacdo das suas aprendizagens. Contudo, da

andlise do grafico 34, verifica-se que 96,1% sdo respostas concordantes.

Grafico 35 - Uso de processos de recolha de informacao diversificados para avaliar e classificar os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro néo responder

A utilizacdo de processos de recolha de informacao diversificados para efetuar a avaliacdo e
classificacdo dos alunos é assumida por 96,1% dos inquiridos, embora haja uma minoria que

prefere ndo responder (3,9%).
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Grafico 36 - Promogdo de agoes de sensibilizagdo na comunidade educativa para a educagao inclusiva, pela equipa
EMAEI

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Da analise do grafico 36, quanto as acdes de sensibilizacdo da equipa EMAEI para a
educacdo inclusiva levadas a cabo na comunidade educativa, 82,4% concordam com a
existéncia de agGes que promovam essa sensibilizagdo, 10,8% prefere ndo responder e 6,8%

dos inquiridos discorda que existam.

Grafico 37 - Acompanhamento e monitorizacdo eficaz na aplicagdao de medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo
pela equipa EMAEI

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

No que concerne ao acompanhamento e monitorizacdao efetuados pela equipa EMAEI,
83,4% reconhece eficacia na supervisdo da aplicacdo de medidas de suporte a aprendizagem

e inclusdo, 10,8% prefere nao responder e 5,8% discorda da existéncia do mesmo.
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Grafico 38 - Contribuicdo do Servico de Psicologia e Grafico 39 - Acompanhamento eficaz do Servigo de
Orientacdo para o apoio ao processo de ensino Psicologia e Orientacdo aos alunos referenciados no
aprendizagem dos alunos seu percurso escolar

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo tolalmenta
10,8% @ Prefiro nfio responder

Através da anadlise do grafico 38, relativamente ao Servico de Psicologia e Orientacdo, 84,4%
reconhece que este contribui eficazmente para o apoio ao processo de ensino aprendizagem
dos alunos e 4,9% dos inquiridos discorda. Contudo, pelo gréfico 39 a percentagem é menor
(81,4%) quando se analisa a eficacia do acompanhamento dos alunos referenciados no seu

percurso escolar, 5,9% discorda.

Grafico 40 - Eficacia do Servico de Psicologia e Orientagdo na orientagdo vocacional dos alunos do 92 ano

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

\_

No que diz respeito a eficaz orientacdo vocacional dos alunos do 92 ano pelo Servico de
Psicologia e Orientacdo, 59,8% reconhece que este servico efetua uma eficaz orientacao
vocacional dos alunos no final do terceiro ciclo, 39,2% dos inquiridos preferiu ndo

responder.
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Grafico 41 - Articulagdo do Servigo de Psicologia e Orientagdo e a comunidade educativa

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Quando questionados sobre se as acGes promovidas e desenvolvidas pelo Servico de
Psicologia e Orientagao valorizam a articulagdo com a comunidade educativa, 54,9%
concordam totalmente com essa valorizacdo, a par de 28,4% que demonstram também a

sua total concordancia. 14,7% dos inquiridos prefere ndo responder.

Grafico 42 - Promogdo do sucesso educativo dos Grafico 43 - Aconselhamento adequado aos docentes
alunos, pela equipa da Educagdo Especial na implementacdo de praticas pedagoégicas inclusivas,
pela equipa da Educagao Especial

@ Concordo totalmante
@ Concordo

® Discordo

@ Discordo totalmente
@ Frefiro nbo responder

Os dados presentes no grafico 42 demonstram que praticamente todos os inquiridos (96,1%)
reconhecem a importancia a equipa da Educacdo Especial na promocdo do sucesso
educativo dos alunos abrangidos por medidas seletivas e adicionais. 3,9% prefere ndo
responder. Pela andlise do grafico 43, verifica-se que 83,4% reconhece que a equipa em
analise presta um aconselhamento adequado. No mesmo grafico evidencia-se que 8,8% nao
concorda que a equipa da Educacdo Especial preste aconselhamento adequado aos
Docentes na implementagdo de praticas pedagodgicas inclusivas. 6,9% prefere nao

responder.
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Grafico 44 — O Centro de Apoio do Centro de Apoio a Aprendizagem como um recurso imprescindivel aos alunos que
beneficiam de RTP e RTP e PEI

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo
4 @ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

Da analise do grafico 44, para um numero muito significativo de inquiridos (83,4%), o Centro
de Apoio a Aprendizagem constitui-se como um recurso imprescindivel aos alunos que
beneficiam de RTP e RTP e PEIl. De notar, contudo, que 15,7% dos inquiridos prefere ndo

responder a esta quest3o.

Grafico 45 - Recursos informaticos e digitais disponibilizados

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

No grafico 45, verifica-se que 92,2% dos inquiridos revela utilizar os recursos informaticos e

digitais disponibilizados pelo Agrupamento, enquanto 6,9% prefere nao responder.
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Grafico 46 - Recursos da Biblioteca escolar

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

A leitura do grafico 46 revela que ha uma variedade de opinides relativamente a utilizacao
dos recursos disponibilizados pela Biblioteca escolar, sendo que 55,9% dos inquiridos
concordam totalmente e 23,5% concordam com essa utilizagao. 10,8% aponta para a nao

utilizacdo desses recursos e 8,8% prefere ndo responder.

Grafico 47 - Adequacgao dos recursos da Biblioteca escolar

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Relativamente a adequabilidade dos recursos disponibilizados pela Biblioteca escolar, 83,3%
dos inquiridos reconhece adequacdo dos mesmos, apesar de 13,7% optar por ndo

responder.
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Grafico 48 - Pertinéncia das atividades da Biblioteca Grafico 49 - As atividades desenvolvidas pela Biblioteca
Escolar Escolar complementam os contetidos curriculares

@ Concordo totalmente
@ Concordo

0,
48% @ Discordo

@ Discordo totalmenta
8,8%
y @ Prefiro niio responder

4

No que concerne a pertinéncia das atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar, pela

andlise do grafico 48, verifica-se que 92,1% dos inquiridos revela opinido favoravel,
reconhecendo-se, pela analise do grafico 49, que 87,8% é de opinido que as atividades
desenvolvidas por este recurso escolar complementam os conteuddos curriculares. 8,8%

prefere ndo responder.

Grafico 50 — Garantia, a todos os alunos, do acesso aos recursos educativos do Agrupamento

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

A maioria dos inquiridos (80,4%) concorda que é garantido a todos os alunos o acesso aos
recursos educativos disponibilizados pelo Agrupamento, enquanto 9,8% discorda que essa

garantia esteja efetivamente assegurada e, a mesma percentagem opta por ndo responder.
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Grafico 51 — Qualidade da participacdo das familias / Grafico 52— Qualidade do acompanhamento por parte das
encarregados de educagdo no processo de articulagdo com familias / encarregados de educagdo ao processo
o Agrupamento (através do Diretor de Turma / Titular de educativo dos seus educandos.

Turma).

@ Concordo tolalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmanta
@ Prefiro nfio responder

De uma forma geral, pela analise do grafico 51, a participacdo das familias e/ou
Encarregados de Educacdo no processo de articulagio com o Agrupamento, através do
Diretor de Turma ou Titular de Turma é positiva, tal como revela a opinido de 94,1% dos
inquiridos.

Por outro lado, no gréfico 52, 91,2% dos inquiridos concorda que é estabelecido um
acompanhamento positivo por parte das familias e/ou Encarregados de Educagdo no
processo educativo dos seus educandos, apesar de uma pequena percentagem 6,9%

discordar.

Grafico 53 - Promogao de agdes pelo Agrupamento que sensibilizam as familias / Encarregados de Educagéo para o
envolvimento e participagdo no percurso escolar dos seus educandos

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

O grafico 53 evidencia que 87,3% dos inquiridos considera que o Agrupamento promove
acOes que sensibilizam as familias e/ou Encarregados de Educagdo para o envolvimento e

participacdo no percurso escolar dos seus educandos. 7,8% prefere ndao responder,
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enquanto 4,9% considera que ndo sdo realizadas as referidas agdes por parte do

Agrupamento.
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1.1.1.5. Dimensao 4: Planificacdo e Acompanhamento das Praticas Educativa e Letiva

Na quarta dimensdo, procura perceber-se o papel das liderancas intermédias e o seu papel
na promocdo de uma comunica¢do eficaz entre as diferentes estruturas da Escola.
Paralelamente, pretende perceber-se o impacto do trabalho colaborativo nas aprendizagens

dos alunos.

Grafico 54 - Pertinéncia do trabalho colaborativo

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

A maioria dos inquiridos (98%) demonstra concordar com a importancia do trabalho
colaborativo, destacando a partilha, comunicacao e flexibilidade como valores fundamentais

qgue lhe estdo subjacentes.

Grafico 55 - Impacto do trabalho colaborativo na aprendizagem dos alunos

@ Concordo totalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

A grande maioria dos Professores/Educadores de Infancia (89,2%) reconhece um impacto
positivo do trabalho colaborativo na aprendizagem dos alunos, evidenciando a sua
relevancia para a eficacia do processo educativo, apesar da discordancia de 8,8% dos

mesmaos.
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Grafico 56 - A aplicagdo e adaptacgao de diferentes estratégias e metodologias de ensino contribuem para o

envolvimento e participacao escolar dos alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro ndo responder

A quase totalidade dos inquiridos (99%) reconhece que a aplicagdo e adaptacdo de
diferentes estratégias e metodologias de ensino contribuem para o envolvimento e

participacao dos alunos na Escola.

Grafico 57 - Conhecimento dos coordenadores sobre o trabalho pedagégico desenvolvido no seu Departamento

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Prefiro nao responder

Como nos demonstra o grafico 57, 91,2% dos inquiridos considera que os coordenadores
tém conhecimento do trabalho pedagdgico desenvolvido nos seus Departamentos, embora

4,9% discorde e 3,9% prefere ndo responder.

Grafico 58 - Contribuicdo das liderancas intermédias Grafico 59 - Eficacia da comunicagdo das liderangas
para a melhoria e regulacdo da pratica profissional. intermédias

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo
@ Discordo totalmanta
‘ @ Prefiro niio responder
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Da analise do grafico 58, verifica-se que 88,2% reconhece que as liderangas intermédias
contribuem para a melhoria e regulacdo da pratica profissional, destacando o seu papel
crucial na promogao da qualidade educativa. 7,8% dos inquiridos preferem ndo responder e
4% discorda.

Observando o grafico 59, 90,2% dos inquiridos reconhece que as liderangas intermédias
asseguram uma comunicacdo eficaz entre as diferentes estruturas que coordenam,

enquanto 5,9% prefere ndo responder e 3,9% discorda.
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1.1.2. Sintese de resultados por dimensoes

Dimensao 1 - Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e dos Alunos: destaca-se
um ambiente escolar positivo, com forte énfase na participagdo comunitaria, orientagao
eficaz, e um ambiente acolhedor e de respeito e solidariedade, embora haja algumas areas
gue necessitam de ateng¢do adicional, como a gestao emocional dos alunos e a prevengado de

comportamentos de risco no uso de tecnologia.

Dimensao 2 - Oferta e Gestao Curricular: verifica-se que os Docentes mostram um forte
conhecimento e alinhamento com o PASEO e desenvolvem projetos transversais no ambito
da Educacdo para a Cidadania. No que respeita a articulacdo vertical, existe espaco para
melhorias nos processos colaborativos e no envolvimento do Conselho de turma nas

atividades constantes do Plano Anual de Atividades.

Dimensao 3 - Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo: verifica-se a existéncia de um ambiente
educacional que valoriza a colaboracdo, a diversificacdo de estratégias pedagodgicas, de
avaliacdo e de inclusdo. Reconhece-se a eficacia dos recursos e servigos de apoio, existindo,
contudo, areas que podem ser melhoradas, como a metodologia de projeto e o

envolvimento familiar na Escola.

E reconhecida a importancia da equipa da Educa¢do Especial na promoc¢do do sucesso
educativo dos alunos abrangidos por medidas educativas de suporte a aprendizagem e
inclusdo. Verifica-se, ainda, que a esta equipa presta um aconselhamento adequado aos
docentes na implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas. O Centro de Apoio a
Aprendizagem é visto como um recurso imprescindivel para os alunos que beneficiam de

RTP e RTP e PEI.

Existe uma opinido favordvel sobre as atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar,
sendo os recursos da mesma, utilizados pelos professores. As atividades desenvolvidas por
servico complementam os conteldos curriculares.

Verifica-se que a equipa EMAEI realiza a¢des de sensibilizacdo para a educacao inclusiva na
comunidade educativa e reconhece-se a sua eficacia na supervisdo da aplicacdo de medidas

de suporte a aprendizagem e inclusdao por parte da mesma.
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Dimensao 4 - Planificagdo e Acompanhamento das Praticas Educativa e Letiva: reconhece-
se a importancia da aplicacdo e adaptacdo de estratégias e metodologias de ensino
diversificadas. Os inquiridos consideram que as liderangas intermédias asseguram uma
comunicacdo eficaz entre as diferentes estruturas que coordenam. Destacam o seu papel
crucial na promogao da qualidade educativa. Contudo, um grupo de Docentes entende ser
necessario aprimorar a contribuicdo das mesmas para a melhoria e regulacdo da pratica

profissional.
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1.2. Andlise de resultados - Encarregados de Educagao

1.2.1. Analise de resultados

1.2.1.1. Perfil dos Encarregados de Educagao inquiridos

No Agrupamento, o universo é definido pelos Encarregados de Educa¢do dos 1944 alunos,
sendo a amostra deste estudo definida por 427 individuos. A sua faixa etaria situa-se: 60,9%
entre os 41 anos e 50 anos, 31,6% entre 31 anos e 40 anos e 4,4% entre os 51 e 60 anos. As
habilitacGes literarias estdo distribuidas da seguinte forma: 39,6% dos Encarregados de
Educacdo possuem Licenciatura, 30,7% o ensino secundario, 10,3% sao titulares de
mestrado, 9,6% possuem o 3.2 ciclo de estudos e 4,7% possuem o 2.2 ciclo. Os seus
educandos encontram-se distribuidos pelos seguintes ciclos de ensino: 12 ciclo (43,8%); 22

ciclo (28,8%); Pré-escolar (15,5%) e 32 ciclo (11,9%).

1.2.1.2. Dimensdo 1 - Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e Alunos

Nesta dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdo dos Encarregados de Educacdo sobre o
Desenvolvimento Pessoal, o bem-estar e envolvimento das criancas e alunos na comunidade

escolar.

Grafico 60 — Percegao dos EE sobre a envolvimento e participagao dos educandos nas atividades da escola

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Da analise do grafico 60, percebe-se que grande maioria dos Encarregados de Educacdo
(96,4%) concorda ou concorda totalmente que os alunos sdo incentivados a envolver-se e a

participar nas atividades escolares.
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Grafico 61 — Observagao por parte dos EE de comportamentos nos educandos que indiciam dificuldades emocionais

@ Concordo totalmente
24.8% @ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
‘ @ Desconheco

No que concerne a vertente emocional, como apresentado no grafico 61, a maioria dos

Encarregados de Educacdo discorda ou discorda totalmente (67,9%) que os seus educandos
indiciam dificuldades emocionais. 21,3% reconhece que o0s mesmos evidenciam
comportamentos que apontam para dificuldades de gestdo emocional. 4,9% concorda

totalmente com a afirmacgdo e 5,9% desconhecem.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Grafico 62 - Preocupagao em cultivar nos alunos o respeito pelos outros e o espirito de solidariedade
Relativamente a percecdo dos Encarregados de Educacao sobre a preocupacao da Escola em
cultivar nos alunos o respeito pelo outro e o espirito de solidariedade, 88,2% destes
concorda ou concorda totalmente com esta afirmacdo. 6,1% dos Encarregados de Educacao

discorda, enquanto 3,5% desconhece.
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Grafico 63 - Os alunos sdo incentivados a trabalhar para ultrapassar as suas dificuldades

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo

= @ Discordo totalmente
@ Desconhego

Questionados sobre a percecdo que possuem quanto ao incentivo prestado pela Escola/
Professores aos alunos para ultrapassarem as suas dificuldades, 86,6% dos Encarregados de
Educacdo refere que concorda ou concorda totalmente com existéncia desse incentivo,
sendo que 7% discorda. 5,9% dos inquiridos refere desconhecer esta pratica, como

apresentado no grafico 63.

Grafico 64 — Promogao de atividades pela Escola que favorecem a participagao de todos os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

No que concerne as atividades promovidas pela Escola, como apresentado no grafico 64,
89,5% dos Encarregados de Educagdao concordam que estas asseguram a participagao de
todos os alunos, 6,1% dos inquiridos discorda da existéncia desta promocdo e 3,7%

desconhece a existéncia da mesma.
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Grafico 65 - A Escola proporciona um ambiente acolhedor

@ Concordo totalmente
@ Concordo

58.3% @ Discordo
@ Discordo totalmente
= @ Desconhego

Relativamente a percecdo dos Encarregados de Educacdo sobre o ambiente que a Escola
propicia aos seus alunos, 90,2% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente que este é

acolhedor, embora 7% nao o considere, como constatado no grafico 65.

Grafico 66 — Promogao de iniciativas que favorecem a prevengao da satide mental e bem-estar das criangas e alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

No grafico 66 é possivel observar a percegdao dos Encarregados de Educagdo quanto as
iniciativas que previnem a saude mental e bem-estar dos alunos. 76,4% reconhece de forma
notdria a existéncia destas iniciativas, embora 12,4% dos Encarregados de Educacgao refira

desconhecé-las e 9,6% discorde da existéncia das mesmas.
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@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

Grafico 67 - Promogao eficaz da integragao das criangas e alunos de diferentes nacionalidades
Relativamente a eficdcia da integracdo de criancas e alunos de diferentes nacionalidades,
80,3% dos Encarregados de Educagdo considera existir eficacia por parte da Escola neste
acolhimento, embora 16,6% desconhece a forma como é efetuada esta integra¢do e 3%

discorde, tal como evidencia o grafico 67.
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1.2.1.3. Dimensao 2 - Oferta Educativa e gestao curricular
Nesta segunda dimensdo, procura perceber-se a percecao dos Encarregados de Educacdo
sobre o desenvolvimento pessoal, o bem-estar e envolvimento das criangas e alunos na

comunidade escolar.

Grafico 68 - Adaptacdo dos principios e estratégias pedagodgicas e didaticas as necessidades de todos os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

© Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

No gréfico 68, observa-se o nivel de concordancia dos Encarregados de Educac¢do em relagao
a adequacdo pedagogico-didatica dos Professores e Educadores de Infancia as diferentes
necessidades dos alunos. 59,3% concorda com a existéncia desta adequagao, 19% concorda
totalmente e 10,3% dos inquiridos discorda. 9,6% dos inquiridos desconhece a existéncia

desta adequacao.

Grafico 69 - Adogao de medidas eficazes de suporte a aprendizagem e inclusdo que promovem a igualdade de
oportunidades de acesso ao curriculo a todos os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego
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Relativamente a ado¢dao de medidas eficazes de suporte a aprendizagem e inclusdo que
garantem a oportunidade de acesso ao curriculo a todos os alunos, no grafico 69 verifica-se
que 74,9% dos inquiridos refere concordar ou concordar totalmente com a existéncia de
promocdo destas medidas, 13,8% indica desconhecer a sua existéncia e 9,8% refere

discordar.

Grafico 70 - Promocao de atividades inovadoras que incentivam os alunos a melhorar os seus resultados académicos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

Analisando o grafico 70 sobre a promoc¢do de atividades inovadoras por parte dos
Professores que procuram a melhoria dos resultados escolares dos alunos, 75,9% dos
inquiridos concorda ou concorda totalmente com a afirmagdo. Destaca-se que 12,2%

discorda e 10,8% refere desconhecer o assunto.

Grafico 71 - Incentivo a participa¢do em atividades interturmas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

48,7% 16,9%
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Questionados sobre o incentivo da Escola e Professores para a participa¢do dos alunos em
atividades interturmas, 65,6% dos Encarregados de Educacdo concorda ou concorda
totalmente com este incentivo, enquanto 25,5% refere desconhecer este procedimento e,

7,3% discorde, como evidencia o grafico 71.

Grafico 72 - Conhecimento do Plano Anual de Atividades do Agrupamento

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

Relativamente ao conhecimento por parte dos Encarregados de Educagdo sobre o Plano
Anual de Atividades do Agrupamento, o grafico 72 reflete que 73,8% dos inquiridos conhece

o P.A.A., enquanto 16,2% desconhece e 8,4% discorde.
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1.2.1.4. Dimensao 3 - Ensino, Aprendizagem e Avaliagao

Nesta terceira dimensdo, o estudo visa conhecer a perce¢do dos Encarregados de Educacao
no que concerne as praticas de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo desenvolvidas no

Agrupamento.

Grafico 73 - Promogao de atividades que permitem aos alunos desenvolver o seu espirito critico e a resolugdo de
problemas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

® Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Questionados sobre a sua percecdo acerca da promoc¢do de iniciativas que procurem
desenvolver nos alunos o seu espirito critico e a resolucdo de problemas, os inquiridos
referem concordar ou concordar totalmente (77,5%) com a afirmacdo, 13,3% desconhece o

assunto e, 8,9% refere discordar, tal como refletido no grafico 73.

Grafico 74 - Realizagdo de projetos e atividades experimentais

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Relativamente a visdao dos Encarregados de Educagao sobre iniciativas por parte da Escola e

Professores que privilegiem a realizacdo de projetos e atividades experimentais com os
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alunos, 79,2% destes refere concordar ou concordar totalmente com esta afirmacgao, 10,8%

revela desconhecimento e, 9,1% discorda, tal como ilustrado no gréfico 74.

Grafico 75 - Avaliagao de carater formativo

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo
@ Discordo totalmente

@ Desconhego

O grafico 75 representa a percecdao dos Encarregados de Educagdo sobre a valoriza¢do da
avaliacdo de carater formativo dos alunos. 83,2% concorda ou concorda totalmente que a
Escola privilegia esta avaliagdo, 19,1% refere o seu desconhecimento, enquanto, 5,9% dos

inquiridos discorda.

Grafico 76 - Informacdo sobre as atividades e as aprendizagens dos alunos

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconhego

60,7%

Relativamente a visdo dos Encarregados de Educacdo sobre se a Escola fornece as
informagdes necessdrias sobre as atividades e aprendizagens dos alunos, 79,7% refere
concordar ou concordar totalmente, embora 15,9% dos inquiridos apresente discordancia,

tal como apresentado no grafico 76.
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1.2.1.5. Dimensao 4 - Recursos Disponibilizados

Nesta quarta dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdao dos Encarregados de Educacao

sobre a qualidade dos Recursos Disponibilizados pelo Agrupamento.

Grafico 77 - Adequacao dos servigos e oferta disponibilizados pelo Bufete

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

48,5%

Questionados sobre a qualidade dos servicos e oferta pelo Bufete escolar, os Encarregados
de Educagdo reconhecem que estes sao adequados (59,3%), embora 28,6% refira

desconhecer estes servicos e 8,7% discorde da adequacdao dos mesmos.

Grafico 78 - Adequacgao dos servigos e oferta disponibilizados pela Cantina

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo
A @ Discordo totalmente

@ Desconhego

O grafico 78 representa o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo com os servigos
e ofertas disponibilizados pela cantina escolar. 65,3% dos inquiridos manifesta a sua

satisfacdo com este servico, 24,1% revela discordancia e 10,5% desconhece este servico.
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Grafico 79 - Adequagio dos servigos e oferta disponibilizados pela Reprografia / Papelaria

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo

\ @ Discordo totalmente
. @ Desconhego

Relativamente ao grau de satisfacdo por parte dos Encarregados de Educacdo sobre a
qualidade dos servicos e oferta disponibilizados pela Reprografia/Papelaria, 52,7% dos
inquiridos manifesta a sua satisfagdo com este servico, 41,5% manifesta o seu

desconhecimento e 4% discorda.

Grafico 80 - Adequagao dos servigos prestados pela Secretaria

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Desconheco

O grafico 80 apresenta o grau de satisfacdo por parte dos Encarregados de Educagao sobre o
servico prestado pela secretaria da Escola, verificando-se que 69,1% dos inquiridos

manifesta a sua satisfacdo com este servico, apesar de 27,6% referir que o desconhece.
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Grafico 81 - Adequacao dos servigos prestados pela Biblioteca escolar

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo totalmente

@ Desconheco

Relativamente ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educac¢do sobre a qualidade do
servico prestado pela Biblioteca escolar, 50,8% dos inquiridos manifesta a sua satisfacao

com este servigo, embora 37,7% refira desconhecé-lo, tal como apresentado no grafico 81.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

—

Grafico 82 - Eficacia dos Servigos de Psicologia e Orientagao
O grafico 82 reflete o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo com a eficacia do
servico prestado pelo SPO. Verifica-se que 48% refere desconhecé-lo, 39,1% dos inquiridos
apresenta uma percecdo positiva sobre a eficacia deste servico, 9,1% refere que discorda da

eficacia do servico prestado e 3,7 % discorda totalmente.
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1.2.2. Sintese de resultados por dimensoes

Dimensdao 1 - Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e Alunos: os
Encarregados de Educagdo avaliam positivamente vdrios aspetos da Escola, incluindo o
incentivo a participagao nas atividades escolares, o ambiente acolhedor e a cultura de
respeito e solidariedade. No entanto, hd algumas d4reas, como a gestdo emocional dos
alunos e o reconhecimento de iniciativas de saide mental, nas quais existe mais divergéncia
de opinido.

Dimensao 2 - Oferta Educativa e Gestao Curricular: Os Encarregados de Educac¢do, na sua
generalidade, consideram que os Professores adaptam as suas praticas as diferentes
necessidades dos alunos, implementando estratégias eficazes para garantir que todos

tenham acesso ao curriculo. Também veem os Professores como impulsionadores de

atividades inovadoras para melhorar o desempenho escolar.

Dimensdo 3 - Praticas de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo: os Encarregados de Educacao
reconhecem que existe a promogao de iniciativas para desenvolver o espirito critico e a
resolucao de problemas entre os alunos, assim como o desenvolvimento de projetos e
atividades experimentais. Quanto a avaliacdo formativa dos alunos, reconhecem,
geralmente, a sua importancia. No que diz respeito a informacgao fornecida pela Escola sobre
as atividades e aprendizagens dos alunos, a generalidade dos Encarregados de Educacdo

concorda com essa percegao.

Dimensao 4 - Recursos Disponibilizados: A maioria dos Encarregados de Educacdo considera
que os servicos prestados no Bufete, Cantina, Papelaria/Reprografia e Biblioteca escolar sdo
adequados. Verifica-se que alguns desconhecem os servicos de papelaria/reprografia, do
Bufete e Secretaria, podendo apontar-se como uma possivel explicagdo para este dado, o

facto de estes servicos se encontrarem apenas na Escola Sede.

Especificamente no que diz respeito ao servico prestado pela cantina, uma parte
significativa dos Encarregados de Educagdo ndo estd satisfeito com o servico prestado pela

mesma.

Relativamente a eficdcia dos servicos prestados pelo SPO, o nimero mais representativo dos

Encarregados de Educacdo refere desconhecer os mesmos, podendo apontar-se como uma
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possivel explicagao para este dado, o facto de estes servigos ndo serem utilizados por todos
os alunos. Contudo, de uma forma geral, é apresentada uma percecdo positiva sobre a
eficacia do servigo, salvo um numero pouco expressivo de Encarregados de Educagao que

nao apresenta esta perce¢ao.
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1.3. Analise de resultados - SPO

1.3.1. Analise de resultados

1.3.1.1. Perfil dos Inquiridos

Neste estudo, que visa conhecer a percecao das técnicas do Servico de Psicologia e
Orientagdo (SPO) sobre o desenvolvimento pessoal, o bem-estar e envolvimento das
criancas e alunos na comunidade escolar, participaram quatro Psicdlogas, uma Assistente
Social, uma Mediadora Social e uma Terapeuta da Fala que prestam servico no

Agrupamento.

1.3.1.2. Compilagdo de respostas

Quando questionadas sobre a forma como os servicos alargados de psicologia e orientacdo
contribuem para o bem-estar emocional e académico dos alunos, as inquiridas defendem
gque os mesmos intervém de forma abrangente com alunos, pais e Professores,
proporcionando intervenc¢des rdpidas e proximas em situagdes agudas. Defendem que o
servico garante seguranca e estabilidade aos alunos, promovendo atividades que aumentam
a literacia em saude mental e resiliéncia.

As técnicas reiteram que o SPO realiza a¢bes para promover o bem-estar emocional e
sucesso académico, incluindo sessdes individuais para avalia¢des e intervencdes psicoldgicas
e tutorias. Promovem acompanhamentos individualizados, articulando com Encarregados de
Educacdo e Docentes, contribuindo significativamente para o bem-estar emocional e
académico dos alunos. Referem, igualmente, o acompanhamento em terapia da fala, como
algo crucial para o desenvolvimento de competéncias de leitura, escrita, linguagem e
articulacdo, promovendo o sucesso escolar.

No que concerne a identificacdo e priorizacdo das necessidades individuais dos alunos
acompanhados, as técnicas respondem que as necessidades individuais dos mesmos sdo
identificadas e priorizadas por meio de um formuldrio especifico (preenchido por Docentes,
Encarregados de Educacdo, Pessoal ndo Docente, pais ou pelos préprios alunos),
posteriormente analisado pela Coordenacdo do SPO, que, ao abrir ou reabrir um processo

psicoldgico, nomeia um técnico para acompanhar o caso.
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No que concerne a promogao da colaboragdo entre as técnicas e os Docentes para apoiar o
desenvolvimento académico e emocional dos alunos, as inquiridas referem que a mesma é
efetuada através de uma articulagdo constante, incluindo reunides, contactos telefénicos e
e-mails. As técnicas participam regularmente das reunides de conselhos de turma,
proporcionando apoio e partilhando estratégias.

No que diz respeito as iniciativas de formacdo continua para as técnicas, existe a divulgacao
de ac¢les e cursos de formagdao pertinentes. Embora o Agrupamento ndo ofereca
diretamente formacdes, ha flexibilidade horaria para as técnicas que se inscrevem
autonomamente em ag¢bes de formacao e encontros de intervencdo relacionados com a sua
pratica.

No que concerne aos principais desafios enfrentados, referem a disponibilidade irregular das
salas de atendimento e a falta de gabinetes nas Escolas do 1.2 CEB. Outro grande desafio é o
elevado numero de criancas que necessitam de acompanhamento. Referem dificuldades na
articulacdo com alunos, pais e Professores.

Como sugestées para melhorar e expandir os servicos do SPO as técnicas defendem a
importancia de reuniGes com os seus pares; a realizacdo de reunides da equipa do SPO; o
desenvolvimento de projetos exteriores a Escola, promovidos por faculdades, cdmaras ou
projetos locais. A relagdo transversal entre o SPO e as diferentes disciplinas curriculares,
assim como a boa articulacdo com a Direcdo e a comunidade educativa. Sugerem ainda um

maior financiamento de projetos camardrios pode aumentar o nimero de técnicos.

Grafico 83 - Desenvolvimento do trabalho com motivagao

@ ConcordoTotalmente
42,9% @ Concordo

Discordo
@ Discordo Totalmente
@ Nzo Sei

As questdes do inquérito com resposta fechada, 85,7% das inquiridas concorda totalmente
que as suas sugestées de melhoria do servico sdo bem aceites e acolhidas pela Direcdo do

Agrupamento e 14,3% concorda. Quando questionadas sobre a felicidade no
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desenvolvimento do seu trabalho, 57,1% concorda, enquanto 42,9% assume concordancia

total.
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1.4. Autoavaliacao da Ac¢ao Educativa prestada pelos Docentes da
Educacao Especial

A coordenacdo do grupo da Educacdo Especial, efetuou, no final do ano letivo, um
guestiondrio aos seus docentes sobre o desenvolvimento da sua pratica pedagdgica,
efetuando o levantamento da perspetiva destes profissionais sobre os pontos fortes / a
melhorar, acerca do funcionamento global do trabalho desenvolvido por esta Equipa.

Assim, as principais conclusdes apresentadas neste relatdrio sao da inteira responsabilidade
da coordenacdo da Educacdo Especial que o desenvolveu, tendo sido o seu uso devidamente
autorizado, as quais se passam a reportar:

Pontos fortes:

- Articulacao estreita e proficua com os técnicos.
- Proximidade, envolvéncia e partilha com as familias.
- Trabalho colaborativo entre os docentes.

Pontos fracos e constrangimentos:

- Falta de envolvimento de alguns docentes titulares no preenchimento da
documentacao respeitante aos alunos.

- Os espacos fisicos e materiais de algumas das EB/JI necessitam de melhoria.

- Falta de acompanhamento por parte de alguns dos Encarregados de Educa¢dao no

cumprimento das estratégias e rotinas delineadas para os alunos.

56
Relatério da Equipa de Autoavaliagdo 2023/2024| Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO, CIENCIA
EINOVAGAO

t-

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SOPHIA DE MELLO BREYNER

1.5. Analise de resultados - Pessoal Nao Docente

1.5.1. Analise de resultados

1.5.1.1. Perfil dos Inquiridos
No Agrupamento existem 108 Assistentes Técnicos e Operacionais, sendo a amostra deste
estudo definida por 34 individuos, 70,6% Assistentes Operacionais e 29,4% Assistentes

Técnicos.

1.5.1.2. Dimensao 1 - Prestagao de Servigo
Neste dominio, o estudo visa conhecer a percecdo dos Assistentes Operacionais e
Assistentes Técnicos sobre o servico que prestam no Agrupamento e o trabalho que

desenvolvem com os diferentes elementos da comunidade escolar.

Grafico 84 - Desenvolvimento do trabalho com motivagao

@ ConcordoTotalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nzo Sei

Da andlise do grafico 84, percebe-se que 52,9% dos inquiridos concorda totalmente que
desenvolve o seu trabalho com motivacdo, enquanto que os restantes (47,1%) concorda

com a afirmacao.
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Grafico 85 - Colabora¢dao com os demais colegas no sentido de proporcionar um bom ambiente de trabalho

@ ConcordoTotalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

No que concerne a colaboragdao com os demais colegas no sentido de proporcionar um bom
ambiente de trabalho, a maioria dos inquiridos (61,8%) concorda totalmente, enquanto

38,2% concorda que de facto procuram promover um bom ambiente laboral entre os pares.

Grafico 86 - Contribuigao do trabalho desenvolvido para o bem-estar dos alunos

@ ConcordoTotalmente
® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

Quando questionados sobre a contribuicdo do seu trabalho para o bem-estar dos alunos,

67,6% dos inquiridos demonstra total concordancia e 29,4% concorda.

Grafico 87 - Influéncia da interagao com os alunos no seu comportamento

@ ConcordoTotalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

Relativamente a influéncia da sua interacdo no comportamento dos alunos 64,7% concorda

totalmente, 32,4% dos inquiridos concorda, enquanto que 9% refere ndo saber.
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Grafico 88 - Contribuigdo das tarefas para um bom ambiente escolar

@ ConcordoTotalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

No que respeita a contribuicdo das tarefas dos Assistentes Operacionais e Assistentes
Técnicos para um bom ambiente escolar, é expressivo o nimero de inquiridos que concorda

totalmente 70,6% e que concorda 29,4%.

Grafico 89 - Respeito por parte dos alunos enquanto profissional

@® ConcordoTotalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

Da analise do grafico 89, verifica-se que os inquiridos enquanto profissionais se sentem
respeitados pelos alunos, 47,1% responde que concorda totalmente e 41,2% responde

concordar. Referem ndo se sentirem respeitados 8,8% dos inquiridos.
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Grafico 90 - Circulagdo da informagao relevante entre as diferentes estruturas hierarquicas

@ ConcordoTotalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

No que respeita a circulacdo de informacdo relevante entre as diferentes estruturas
hieradrquicas, 55,9% dos inquiridos responde que concorda que esta circula de forma eficaz.
Realga-se a igual percentagem 20,6% de inquiridos que concordam totalmente e discordam

desta eficacia.

Grafico 91 - Aceitagdo e acolhimento de sugestoes para a melhoria do servigo por parte das estruturas de gestdo

@ ConcordoTotalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

Dos inquiridos, 55,9% refere que concorda que as suas sugestdes para a melhoria do servigo
s3o bem aceites e acolhidas, 20,6% que concorda totalmente. E de notar que discordam

desta afirmacgdo 14,7% dos inquiridos e 8,8% refere ndo saber.

60
Relatério da Equipa de Autoavaliagdo 2023/2024| Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner



REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO, CIENCIA
EINOVAGAO

t-

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SOPHIA DE MELLO BREYNER

Grafico 92 - Existéncia de um bom relacionamento com a maioria dos colegas de trabalho

@ ConcordoTotalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

Quando inquiridos sobre a existéncia de bom relacionamento com a maioria dos colegas de

trabalho, 52,9% concorda totalmente, enquanto 47,1% concorda.

Grafico 93 - Existéncia de um bom ambiente de trabalho entre todos

@ ConcordoTotalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nazo Sei

Dos inquiridos 61,8% concorda, 35,3% concorda totalmente com a existéncia de bom

ambiente de trabalho entre todos.

Grafico 94 - Necessidade de formacgdo na area profissional

@ ConcordoTotalmente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei
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No que respeita a necessidade de formagdao na sua area profissional, 50% dos inquiridos
concorda, 26,5% concorda totalmente com essa necessidade, 11,8% discorda, 5,9% dos

inquiridos discorda totalmente e 5,9% nao sabe.

1.5.2. Sintese de resultados

A andlise dos dados recolhidos no ambito da dimensdo que avalia a Presta¢do de Servigo dos
Assistentes Técnicos e Operacionais, verifica-se que todos os inquiridos estdo motivados
para a profissdao e disponiveis para colaborar com os colegas no sentido de proporcionar um

bom ambiente de trabalho.

A maioria reconhece que a forma como interage com os alunos influencia o seu
comportamento, contudo nem todos concordam que exista respeito dos alunos para com

estes profissionais de educagao.

Relativamente a relagdo com as diferentes estruturas hierarquicas, a maioria dos inquiridos
sente aceitacdo e acolhimento das suas sugestdes para a melhoria do servico por parte das
estruturas de gestdo. Contudo, alguns sentem que ndo existe a devida circulagdo da

informacgdo relevante entre as diferentes estruturas hierarquicas.

Existe unanimidade sobre a existéncia de bom relacionamento com a maioria dos colegas de
trabalho. Também se reconhece pela generalidade a necessidade de formacdo na sua area

profissional.

62
Relatério da Equipa de Autoavaliagdo 2023/2024| Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner



REPUBLICA
PORTUGUESA

xh EDUCAGAO, CIENCIA
N EINOVACAOD

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SOPHIA DE MELLO BREYNER

1.6. Analise de resultados - Alunos dos 22 e 32 ciclos

1.6.1. Analise de resultados

1.6.1.1. Perfil dos Alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos Inquiridos

No Agrupamento o universo de alunos que frequentam o 2.2 e 3.2 ciclos é de 775 alunos,
423 frequentam o 22 ciclo e 352 a frequentam o 32 ciclo. A amostra deste estudo é
constituida por 383 individuos, 67,8% do 22 ciclo e 32,2% do 32 ciclo, existindo
representatividade de todos os anos que os constituem, como se pode verificar no gréfico

95.

Grafico 95 - Distribuicao dos alunos por anos de escolaridade

@® 5°ano
® 6°ano
@ 7.°ano
® 8°ano
@® 9°ano

1.6.1.2. Dimensdo 1 - Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar dos Alunos

Nesta primeira dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdo dos alunos relativamente a

integracdo na Escola associado a sua vontade de participar nas atividades da mesma.

Grafico 96 - Integracdo na Escola e vontade de participar nas atividades promovidas pela mesma

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder
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Na andlise do grafico 96 percebe-se que 90,9% dos inquiridos sente-se integrado e com

vontade de participar nas atividades promovidas pela Escola.

Grafico 97 - Preocupagao em apoiar as escolhas dos alunos e em promover o seu sucesso escolar

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Quando questionados sobre a preocupacdo que a Escola demonstra em apoiar os alunos nas
suas escolhas e em promover o seu sucesso académico, 35,8% responderam que acontece
muitas vezes. Dos 48,8% dos inquiridos concorda que tal acontece algumas vezes. Contudo,

ha um grupo de alunos 10,7% que sente que este apoio raramente acontece.

Grafico 98 - Preocupagdo na promocgao do respeito pelos outros e espirito de solidariedade

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

No que concerne ao espirito de solidariedade e respeito pelos outros, 47% dos alunos
reconhece que hd uma preocupacao constante por parte dos adultos (Professores, técnicos,
assistentes operacionais) na sua promocgao entre os alunos. Um grande nuimero de alunos
(38,6%) concorda que as vezes existe essa preocupacdo. Um grupo de alunos (7%) sente que
esta preocupacdo acontece poucas vezes, havendo 7,4% dos alunos que prefere nao

responder ou sente que esta preocupacgao nao existe.
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Grafico 99 - Preocupagdo em proporcionar condigées que permitam aos alunos serem capazes de ultrapassar as suas
dificuldades

@ Muitas vezes
@ As vezes

@ Raramente
@ Nunca
Z @ Prefiro ndo responder

No grafico 99, 55,1% dos inquiridos dizem que os Professores proporcionam condi¢des aos
alunos para ultrapassar as suas dificuldades, 35% refere que s6 as vezes sentem essa

preocupacgao, 5,5% dos alunos indicam que raramente o sentem.

Grafico 100 - Promogao de um ambiente acolhedor que contribui para o bem-estar fisico, social e mental dos alunos

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder

No que respeita a promog¢do de um ambiente acolhedor e promotor de um bem-estar fisico,
social e mental por parte da Escola aos alunos, 46,5% afirma que acontece muitas vezes,
39,4% refere que sé as vezes sente este ambiente. 6,8% dos alunos raramente sentem estas
iniciativas por parte da Escola, 3,9% nunca o sentem e 3,4% dos alunos preferem ndo

responder.
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Grafico 101 - Promogao de iniciativas que favorecem a prevengao de comportamentos de risco no uso dos recursos
tecnolégicos

® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Relativamente a promocdo de iniciativas de prevencdo dos comportamentos associados a
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos, 83% dos inquiridos afirma que muitas vezes estas
ocorrem, enquanto 10,4% sente que estas iniciativas raramente acontecem, 3,4% preferem

ndo responder e 3% refere que nunca acontece.

Grafico 102 - Promogao de atividades de interagdao com alunos de outras nacionalidades

@ Muitas vezes
18% @ As vezes
9

@ Raramente
8.9% @ Nunca
A @ Prefiro ndo responder

Através da analise do grafico 102, 37,6% dos alunos refere que, muitas vezes, se realizam
atividades de interacdo com alunos de outras nacionalidades, 32,1% refere as vezes, 18%
dos alunos menciona que raramente sentem a existéncia destas iniciativas e 8,9% indica a

inexisténcia das mesmas por parte da Escola.
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1.6.1.3. Dimensao 2 - Oferta Educativa

Nesta segunda dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdao dos alunos sobre a Oferta

Educativa.

Grafico 103 - Promogdo da participagdo de todos os alunos, independentemente das suas limitagdes, dificuldades,
orientagdes ou origens

® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro nao responder

No grafico 103, 65,8% dos alunos afirma que, muitas vezes, se promove a participacdo de
todos os alunos, 26,6% refere as vezes, 3,7% dos inquiridos considera que raramente existe

esta promogao a participagao.

Grafico 104 - Promogado de atividades cientificas experimentais

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder

A promogao de atividades cientificas experimentais ocorre, as vezes, para 49,1% dos
inquiridos, 24,5% considera que ocorre muitas vezes, 21,9% respondeu que raramente

existem estas iniciativas na Escola, como mostra o grafico 104.
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Grafico 105 - Promogao de atividades culturais e artisticas

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro nao responder

Como verificavel no grafico 105, para 47% dos inquiridos, a Escola realiza as vezes atividades
culturais e artisticas, 32,1% considera muitas vezes e 16,7% dos alunos sente que estas

atividades raramente acontecem.

Grafico 106 - Promogao de atividades fisicas e desportivas

@® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Relativamente a percecdo dos alunos sobre a promocgdo por parte da Escola de atividades
fisicas e desportivas, 53,5% dos alunos identifica que as mesmas ocorrem muitas vezes,
38,6% considera que ocorrem as vezes e 5% dos alunos considera que estas atividades

raramente ocorrem.

1.6.1.4. Dimensdo 3 - Ensino, Aprendizagem e Avalia¢ao

Nesta terceira dimensdo, o estudo visa conhecer a perce¢ao dos alunos sobre o ensino,
aprendizagem e avaliagdo. Os resultados obtidos encontram-se evidenciados nos graficos
seguintes, dos quais se fard, também, uma anadlise, transcrevendo os resultados mais

significativos e agrupando as analises quando relevantes.

68
Relatério da Equipa de Autoavaliagdo 2023/2024| Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner



REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO, CIENCIA
EINOVAGAO

t-

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SOPHIA DE MELLO BREYNER

Grafico 107 - Valorizagao do trabalho colaborativo entre alunos

@® Muitas vezes
39,9% ® As vezes

@ Raramente
@® Nunca
4,_4 @ Prefiro ndo responder

No grafico 107, 49,3% dos alunos inquiridos referem que o trabalho colaborativo entre pares
€ muitas vezes valorizado pelos Professores, 39,9% considera que as vezes este trabalho é

valorizado e 7,3% dos alunos revela que esta iniciativa raramente acontece.

Grafico 108 - Uso de materiais diversificados nas aulas

©® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro no responder

A percecdo dos alunos sobre a diversificacdo dos materiais utilizados pelos Professores
revela que 44,4% dos inquiridos sente que o mesmo sé acontece as vezes, 30% identificou

esta pratica como rara e 21,7% refere que esta diversificagdo acontece muitas vezes.

Grafico 109 - Conhecimento por parte dos alunos dos critérios usados na sua avaliagao

@ Muitas vezes
® As vezes

© Raramente
) ® Nunca
___/_ﬁ @ Prefiro ndo responder
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Pela analise do grafico 109, 55,6% dos alunos considera conhecer muitas vezes os critérios
utilizados na sua avaliacdo, 35,8% refere as vezes e 5% respondeu que raramente tem

conhecimento dos critérios usados na sua avaliagado.

Grafico 110 - Feedback frequente sobre a evolugdo das aprendizagens

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

No que respeita ao feedback facultado aos alunos sobre a evolucdo das suas aprendizagens,
42,8% considera que o recebe as vezes, 25,1% muitas vezes, 20,6% indica que raramente
tém feedback, 7,3% refere que nunca tém essa comunicacdo e 4,2% dos inquiridos prefere

nado responder.

Grafico 111 - Promogdo de momentos onde é possivel mostrar aos Pais / Encarregados de Educacdo as atividades
desenvolvidas pelos alunos na Escola

@ Muitas vezes
@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Nao Responde

Através da analise do grafico 111, pode observar-se que 43,3% dos alunos considera que, as
vezes, apresenta aos Pais/EE as atividades que desenvolve na Escola, 33,4% considera que

ocorre muitas vezes e 17,8% considera que a promog¢do destes momentos é rara.
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Grafico 112 - Acompanhamento dos alunos nas atividades educativas

@ Muitas vezes
® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Nao Responde

No grafico 112 |é-se que 58% dos alunos refere que as familias os acompanham muitas
vezes nas suas atividades educativas, 25,1% menciona que tal sé acontece as vezes, 8,9%

afirma que os Pais/EE raramente o fazem e 6% responderam que 0 mesmo nunca acontece.

Grafico 113 - Dinamizagdo de agGes para uma adequada orientagdo vocacional dos alunos do 92 ano de escolaridade,
pelo Servico de Psicologia e Orientagao

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Pela analise do grafico 113, verifica-se que 65,1% dos alunos preferiu ndo responder a esta
questdo, 16,4% concorda que as vezes o Servico de Orientacdo e Psicologia dinamiza acoes
de orientagdo vocacional adequada, 12,2% considera que estas agdes ocorrem muitas vezes

e 5,3% dos alunos considera que raramente esta orientacdo é adequada.
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1.6.1.5. Dimensao 4 - Recursos Educativos

Nesta quarta dimensdo, o estudo visa conhecer a percecdo dos alunos sobre os recursos

educativos disponibilizados.

Grafico 114 - Frequéncia de utilizagdo dos recursos informaticos e digitais disponibilizados pela Escola

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

O grafico 114 indica que 46,7% dos inquiridos afirma que utiliza, as vezes, os recursos
informaticos e digitais disponibilizados pela Escola, 31,3% considera que tal acontece muitas
vezes, 15,9% dos alunos refere que raramente utiliza estes recursos e 4,2% indica que nunca

faz essa utilizagado.

Grafico 115 - Importancia das atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar para as aprendizagens dos alunos
@ Muitas vezes
@ As vezes
39.4% @ Raramente
: @ Nunca
A @ Prefiro ndo responder

A importancia das atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar nas suas aprendizagens é

reconhecida por 40,2% dos inquiridos como ocorrendo muitas vezes, 39,4% considera que
as vezes, 13,1% indica que raramente reconhecem a importancia das atividades e 4,7% nao

reconhecem a mesma.
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Grafico 116 - Acesso de todos os alunos a todos os recursos educativos existentes na Escola

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Como se pode constatar no grafico 116, 51,4% dos inquiridos afirma que, muitas vezes,
todos os alunos tém acesso aos recursos educativos, 36,3% considera que tém as vezes e

8,4% é da opinido que raramente conseguem aceder aos mesmos.
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1.6.2. Sintese de resultados por dimensoes

Dimensdao 1 - Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar dos Alunos: de um modo geral, os
alunos do 22 e 32 ciclo avaliam positivamente a Escola, reconhecendo que existe
preocupacdo em promover o sucesso académico, em proporcionar condicdes que lhes
permitam ser capazes de ultrapassar as suas dificuldades. Contudo, metade dos inquiridos
sublinha que ndo se verifica de forma sistemdtica um ambiente acolhedor que favorecga o
bem-estar fisico, social e mental, nem o desenvolvimento de atividades que integrem alunos

de outras nacionalidades.

Dimensdao 2 - Oferta Educativa e Gestdao Curricular: os alunos reconhecem que a
participacdo nas atividades promovidas pela Escola é alargada a todos os alunos. As
atividades fisicas e desportivas sdo apontadas como as mais promovidas, contudo existe
alguma margem de melhoria na promocao de atividades cientificas experimentais, culturais

e artisticas.

Dimensao 3 - Ensino, Aprendizagem e Avalia¢ao: os alunos reconhecem que os professores
valorizam o trabalho colaborativo entre pares. Admitem, na sua generalidade,
conhecimento dos critérios usados na sua avaliacdo, bem como a existéncia de feedback
frequente no seu processo avaliativo. Porém, neste tépico, um nimero expressivo de alunos
refere ndo obter de forma frequente o feedback, havendo desta forma margem para

melhoria.

De forma evidente e expressiva, os alunos apontam que os materiais utilizados pelos

Professores sdo pouco diversificados.

No que diz respeito ao envolvimento das familias, é reconhecido por parte dos alunos que a
Escola envolve os Encarregados de Educacdo, promovendo momentos de partilha do
trabalho realizado. Sentem que os Encarregados de Educacdo se envolvem no seu

acompanhamento no que diz respeito as atividades educativas.

No que concerne a dinamizacdo de acdes para uma adequada orientacdo vocacional dos
alunos do 92 ano de escolaridade, pelo Servico de Psicologia e Orientacao, verifica-se que a

percentagem de alunos que preferiu ndo responder a esta questdo é significativa no 22 e 32
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ciclos. Uma possivel explicacao para este dado podera relacionar-se com o facto de apenas

os alunos do 92 ano usufruirem destas agoes.

Dimensao 4 - Recursos Educativos: verifica-se uma opinido muito positiva dos alunos
relativamente aos recursos disponibilizados pela escola, nomeadamente os informaticos e

digitais e Biblioteca escolar, utilizando-os frequentemente nas suas aprendizagens.
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1.7. Analise de resultados - Alunos do 42 ano

1.7.1. Analise de resultados

1.7.1.1. Perfil dos Alunos do 42 ano Inquiridos

Neste Agrupamento, frequentam o 42 ano de escolaridade 214 alunos, e responderam ao
inquérito 55 individuos, o que constitui uma amostra representativa de 25%.

O estudo visa conhecer a perce¢ao que os alunos tém da Escola.

Grafico 117 - Realizacao de tarefas interessantes e que ajudam a aprender

® Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

® Nunca

@ Prefiro nao responder

87,3%

Da andlise do grafico, regista-se que 87,3% dos alunos considera que as tarefas propostas
sdo muitas vezes interessantes que ajudam a aprender e 10,9% considera que isso se verifica

as vezes.

Grafico 118 - Apoio do Professor quando o aluno tem dificuldades em aprender

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder

Dos inquiridos, 76,4% refere que recebe muitas vezes apoio do Professor quando

apresentam dificuldades e 21,8% dos alunos refere que este apoio é prestado as vezes.
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Grafico 119 - Realizagdo de pesquisas para melhoria dos conhecimentos

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Dos alunos inquiridos, 54,5% reconhece que é muitas vezes incentivado a efetuar pesquisas

para melhorar o seu desempenho e conhecimentos e 41,8% refere que acontece as vezes.

Grafico 120 - Participagao em agoes de solidariedade e de cidadania

® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Neste grafico, verifica-se que 65,5% dos inquiridos é incentivado a participar em agdes de

solidariedade e de cidadania e 25,5% dos considera que acontece as vezes.

Grafico 121 - Respeito pelas diferengas de todos os alunos

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro nao responder
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Quando questionados sobre o respeito pela diferenga de todos os alunos, 60% revela que,
as vezes, ha respeito pelas diferencas de todos, 34,5% considera que muitas vezes existe

respeito e 3,6% considera que tal acontece raramente.

Grafico 122 - Sugestdes dos alunos para melhoria do funcionamento da Escola

@ Muitas vezes
® As vezes
@ Raramente
® Nunca
40% — @ Prefiro ndo responder

Relativamente a participagdo dos alunos para a melhoria da Escola, 40% refere que muitas

vezes da sugestbes para melhoria do funcionamento, 32,7% considera que tal acontece

muitas vezes e 25,5% revela que raramente é ouvido.

Grafico 123 - Participagao em projetos ligados a saude e ao bem-estar

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Neste grafico, observa-se que 52,7% dos inquiridos refere que participa muitas vezes em
projetos ligados a saude e bem-estar, 38,2% respondeu que o faz as vezes, 5,5% raramente

o faz e 3,6% preferiu ndo responder.
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Grafico 124 - Acolhimento na Escola

@ Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

® Nunca

@ Prefiro ndo responder

No grafico 124, observa-se que 78,2% dos alunos sente que é muitas vezes bem acolhido na

sua Escola e 18,2% refere que esse bom acolhimento ocorre as vezes.

Grafico 125 - Realizagdo de atividades onde pode conhecer melhor e interagir com os alunos de outras nacionalidades
@ Muitas vezes
@ As vezes
@ Raramente
@® Nunca
) @ Prefiro ndo responder

Relativamente a participacdo dos alunos em atividades que promovem o conhecimento e a

interacdo com alunos de outras nacionalidades, 52,7% refere que a Escola realiza muitas
vezes atividades de promocdo de multiculturalidade, 27,3% considera que tal acontece as

vezes, 14,5% responde que raramente e 3,6% considera que nunca acontece.

Grafico 126 - Realizagao de trabalhos praticos e experiéncias

@® Muitas vezes

@® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder
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Quando questionados sobre a realizagdo de trabalhos praticos e de experiéncias, 50,9% dos
alunos consideram que acontece muitas vezes, 38,2% refere que acontece as vezes e 9,1%

considera que raramente sao realizados.

Grafico 127 - Realizagdo de atividades artisticas e desportivas

® Muitas vezes

® As vezes

© Raramente

® Nunca

@ Prefiro ndo responder

No grafico 127, 69,1% considera que se realiza muitas vezes atividades artisticas e
desportivas, 21,8% refere que ocorrem as vezes e 7,3% considera que raramente realiza este

tipo de atividades.

Grafico 128 - Realizagao de trabalhos de grupo na sala de aula

@ Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Dos alunos inquiridos, 40% refere que as vezes efetua trabalhos de grupo, 29,1% considera

gue raramente os realiza e 27,3% considera que ocorrem muitas vezes.
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Grafico 129 - Conhecimento sobre a avaliagdo

@ Muitas vezes
® As vezes
@ Raramente

/ @ Nunca
‘ @ Prefiro ndo responder

No que concerne a avaliacdo, 61,8 % afirma conhecer, muitas vezes, a forma como é
avaliado, 23,6% reconhece conhecer as vezes, 7,3% revela que raramente possui este

conhecimento e 5,5% prefere nao responder.

Grafico 130 - Conhecimento dos conteudos a explorar melhor

® Muitas vezes

@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder

Relativamente aos conteudos que os alunos devem explorar melhor, 80% dos inquiridos
refere que muitas vezes recebe essa informacdo do Professor, 14,5% considera que é

informado as vezes e 3,6% considera que raramente recebe essa informagao.
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Grafico 131 - Uso dos computadores/tablets e outros recursos para realizar tarefas escolares

@ Muitas vezes
® As vezes

@ Raramente
® Nunca
A @ Prefiro ndo responder
60%

Neste grafico, verifica-se que 60% dos inquiridos afirma que muitas vezes utiliza

computadores em sala de aula, 34,5% refere que a utilizacdo ocorre as vezes e 5,5% refere

gue raramente os utiliza.

Grafico 132 - Participacao da familia nas atividades realizadas na Escola

@ Muitas vezes
® As vezes
@ Raramente

@ Nunca
@ Prefiro ndo responder

Quanto a participacdo da familia nas atividades da Escola, 50,9% dos alunos refere que
muitas vezes os pais participam na vida escolar, 23,6% refere que tdao acontece as vezes,
12,7% indica que raramente participa, 7,3% dos alunos indica que nunca existiu essa

participacdo e 5,5% preferiu ndo responder.
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Grafico 133 - Apresentagdo dos trabalhos realizados as familias

® Muitas vezes

® As vezes

@ Raramente

® Nunca

@ Prefiro ndo responder

Quando questionados sobre a divulgacdo dos seus trabalhos junto dos pais, 65,5% dos
inquiridos refere que muitas vezes existiu essa divulgacdo, 23,6% responde as vezes e 9,1%

refere que raramente a Escola mostra os seus trabalhos.
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1.7.2. Sintese de resultados

Pela analise dos dados recolhidos, verifica-se que a generalidade dos alunos reconhece que
é bem acolhida na Escola. Identificam pertinéncia nas tarefas que realizam nas aulas bem
como o apoio do Professor quando sentem dificuldades. Os alunos concordam que sdo
incentivados a realizar pesquisas para melhorar os seus conhecimentos e a participar em
acOes de solidariedade e cidadania. No que concerne a interagdo com os pares, a

generalidade dos inquiridos admite a existéncia de respeito pelas diferencas.

Relativamente a melhoria do funcionamento da Escola, é expressiva a falange que se sente

ouvida para melhorar o funcionamento da mesma.

Os alunos referem que participam em projetos ligados a saude e bem-estar e que as

atividades sdo pensadas para integrar os alunos de outras nacionalidades.

Quanto a natureza dos trabalhos e atividades em que participam, os alunos reconhecem a
participacdo com frequéncia em trabalhos praticos e/ou natureza experimental, atividades

artisticas e desportivas.

Dentro da sala de aula, enquanto alguns alunos admitem que realizam trabalhos de grupo,

outro refere que raramente os realiza.

Os alunos admitem conhecer a forma como sao avaliados, revelam ter conhecimento dos
conteudos que devem explorar melhor e admitem utilizar recursos tecnolégicos e outros

para realizar as tarefas escolares.

Os alunos referem que existe grande participacao das familias e divulgacdo dos trabalhos

que realizam por parte da escola.
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CAPITULO Il - GRUPO DE FOCAGEM /
SUGESTOES DE MELHORIA DA COMUNIDADE
ESCOLAR / CLIMA ESCOLAR
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2.1. Brainstorming Grupo de Focagem

No dia 2 de julho de 2024, reuniu-se a Equipa de Autoavaliagdo com o Grupo de Focagem
(anexo 1) que inclui a representagdo dos Encarregados de Educagdo das criangas do Pré-
escolar e dos alunos dos trés ciclos de ensino; representacdo do Pessoal Nao Docente -
Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos), numa sessao de brainstorming onde se
debateram dimensdes chave, como o desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e
alunos; ensino, aprendizagem e avaliacdo; recursos disponibilizados, entre outros temas de
debate.

A informacdo recolhida, pontos fortes e constrangimentos identificados, reflete a opinido

dos respetivos grupos, tendo sido organizada de acordo com as dimensdes debatidas.

2.1.1. Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e Alunos

Nesta dimensdo foram identificadas fragilidades em diversas areas as quais passamos a
enumerar:

- Falta de Assistentes Operacionais para que estes se possam dedicar mais
eficazmente ao apoio dos alunos. Por vezes, estes, sdo requisitados para outras do
Escolas do Agrupamento. Esta mobilidade entre Escolas prejudica a estabilidade
necessaria para o bom funcionamento das diferentes instituicdes, situacdo que
podera afetar negativamente o bem-estar dos alunos;

- Maior rigor na seriacdo do perfil dos funciondrios que sdo colocados pela Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia. Foram identificadas situacdes em que o perfil
desadequado e a falta de formacdo dos funciondrios, podem comprometer o bem-
estar dos alunos;

- Necessidade de antecipar o horario de entrada dos alunos na Escola sede, tal como
acontece no 19 ciclo, sugerindo-se que o acolhimento destes seja efetuado as
7h30min, uma vez que este servico tem constituindo uma mais valia, permitindo que
as atividades ludicas ajudem os alunos a ficarem mais focados e concentrados para
iniciarem as suas atividades letivas;

- Auséncia de cartdes de identificacdo dos alunos (em caso de esquecimento) podera

afetar a seguranca dos mesmos, pois a Escola ndo tem conhecimento da sua entrada
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e saida no espaco escolar. Por outro lado, inviabiliza a gestdo da informagdao dos
estudantes para os respetivos Encarregados de Educacao;

Condicdes exteriores de algumas das EB1 n3ao acompanham as necessidades dos
alunos, necessitando de espacos e equipamentos ludicos. Quando os alunos voltam
as salas de aula, apds os intervalos, os discentes permanecem pouco concentrados e
focados, em virtude de nao terem extravasado e descontraido como era expectavel;
Criacdo de espacos de leitura e lazer, no recreio, dos diversos estabelecimentos de
ensino, poderiam contribuir significativamente para o bem-estar e desenvolvimento

dos alunos.

2.1.2. Aprendizagem e avaliagao

No contexto do processo Ensino/Aprendizagem e avaliagdo, foram identificadas varias areas

gue evidenciam fragilidades, as quais passamos a enumerar:

Comunicacao entre a Escola e os Encarregados de Educa¢dao deve ser efetuada de
forma mais célere por parte de alguns Diretores de Turma. Em algumas EB1, ha falta
de cooperagao entre os coordenadores de Escola e as respetivas Associagdes de Pais.
Na Escola sede, existe pouca comunicacdo e envolvimento por parte de alguns
Diretores de Turma nas atividades propostas pela Associacao de Pais;

Critérios na elaboracdo de turmas que refletem uma discrepancia significativa no
comportamento e aproveitamento dos alunos, quer entre turmas, quer entre turnos
(manha e tarde);

Monitorizacdo do cumprimento dos programas. Esta deverd ser efetuada ao longo
do ano e nao sé no fim do ano letivo, de modo a aferir, atempadamente, possiveis
discrepancias e delinear estratégias de recuperacdo que permitam assegurar o

cumprimento dos programas.

2.1.3. Recursos disponibilizados

Nesta dimensdo, foram identificadas varias areas como frageis as quais passamos a

enumerar:
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- Desperdicio alimentar, devido a existéncia de alunos que desmarcam e/ou ndo
comparecem ao almoco, sugerindo-se a criacdo de um programa de refood,
podendo, deste modo, ajudar alunos mais carenciados;

- Impossibilidade de a Comunidade Escolar poder consumir a refeicdo trazida de casa
na Cantina e no Bufete;

- Pouca diversidade de produtos no Bufete. Sugere-se a criacdo de um dia com menos
restricdes. Com esta medida, poderia ser reduzida a necessidade de os alunos
recorrerem a espacos exteriores a Escola, onde as regras de higiene e seguranca sao
duvidosas, garantindo assim um ambiente mais seguro e controlado para todos;

- Fila na cantina. Este constrangimento pode ser ultrapassado com a criacdo de um
horario de acesso a cantina, de acordo com o hordrio das turmas, mediante
levantamento da prioridade das mesmas, com proje¢ao deste no polivalente. Desta
forma, potencia-se o aproveitamento do intervalo na hora do almoco para os alunos
poderem usufruir do seu tempo livre;

- Hordrio da Biblioteca Escolar. A revisdo do hordrio é especialmente necessaria para a
realizacdo de atividades diversificadas e para os alunos que ndo tém atividades
letivas no ultimo tempo, pois atualmente ha poucas opcdes de ocupacdo enquanto
aguardam pela sua hora de saida;

- Reparagdes urgentes da Biblioteca Escolar.

2.1.4. Outras sugestoes

- Formacao profissional para os funciondrios e a continuacdo da formacdo de suporte
basico de vida para Docentes e Nao Docentes.
- Melhoria da qualidade e do circuito de informagdo entre as diferentes estruturas
internas e externas da Escola de modo a:
. Garantir um fluxo de informac¢do atempado da Dire¢cdo/Coordenacdo de
Escola para os funcionarios sobre as atividades a realizar na Escola;
. Potenciar a comunicagdao entre Diretores de Turma e Encarregados de
Educacao;

. Aferir se ainformacdo chega atempadamente aos Diretores de Turma;
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. Melhorar a eficdcia da comunica¢do dos Diretores de Turma e Coordenadores
de Escola com as respetivas Associacdes de Pais;

. Comunicar de forma mais eficaz, criando para isso emails institucionais para
todos os Nao Docentes.

. Criar clubes de Yoga, meditacdao e Mindfulness onde pudesse ser trabalhado o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, alargado a comunidade

escolar.

2.1.5. Aspetos Fortes

Reconhecem-se os aspetos positivos no funcionamento do Agrupamento de Escolas Sophia
de Mello Breyner, a saber:

- Diversidade de projetos e clubes;

- Exceléncia dos Docentes e Ndo Docentes, como sendo um ativo valioso para a

comunidade escolar.
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2.2. Abertura a participagdo da Comunidade Educativa em

sugestoes de melhoria

No contexto do esforco continuo para a exceléncia educativa, foi implementado um placard
no PBX da Escola (anexo 2), durante o més de junho, com o objetivo de recolher sugestées
de melhoria provenientes de toda a comunidade educativa. Este mecanismo de participacdo
ativa oferece uma visao abrangente e diversificada das areas que podem ser aprimoradas.
De seguida, apresentam-se as principais sugestdes de melhoria recolhidas, que se
consideram essenciais para o progresso e bem-estar da nossa comunidade educativa.
Qualidade Educativa:

- implementagdao de programas de desenvolvimento profissional continuo para os
Professores, visando o aprimoramento das suas competéncias relacionais;

- Critérios bem definidos para a aplicacdo de faltas disciplinares.

Salas de aula:

- Inexisténcia de alunos ndo acompanhados dentro da sala de aula;

- Maior responsabilizagdo dos Docentes pelo asseio da sala no fim da aula,
assegurando que o espaco permaneca limpo, organizado e propicio a aprendizagem
para os alunos subsequentes.

Espaco exterior:

- Reabilitacdo do terreno contiguo ao campo de jogos para criacdo de um espaco util

de lazer.
Bufete:

- Manipulagdo de alimentos sempre com luvas adequadas e higienizacdo regular das
maos;

- Manutencdo de altos padrdes de limpeza no bufete, garantindo que todas as areas
sejam regularmente higienizadas e desinfetadas: limpeza adequada de superficies de
preparacao de alimentos, mesas de servico e utensilios utilizados.

Cantina escolar:

- Apresentacdo de refeicoes de qualidade superior, garantindo uma oferta alimentar

variada e nutritiva. Sugere-se, ainda, um ajuste na quantidade de sal utilizada na

preparacao das refei¢cdes, de forma a equilibrar melhor o sabor dos pratos servidos.
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Assistentes Operacionais:

Comunicacdo entre os colaboradores, adotando um estilo mais assertivo e
respeitoso;

Maior circulacdo da Coordenadora dos Assistentes Operacionais pela Escola, a fim de
identificar e compreender melhor os desafios e problemas existentes;

Aumento do niumero de colaboradores disponiveis durante os intervalos escolares;
Maior disponibilidade de todos para realizarem as tarefas necessarias;

As despesas com as fardas dos assistentes operacionais devem ser custeadas pela
instituicdo, uma vez que, presentemente, sdo suportadas pelos proprios;

Realizacdo das reunides numa sala adequada uma vez que, presentemente, sdo

realizadas no PBX.
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2.3. Projeto de Avaliagao do Clima Escolar

Durante os anos letivos 2022/2023 e 2023/2024, foi desenvolvido um Projeto de

Investigacdo em parceria entre o Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner,

(0]

Servico de Psicologia e Orientacdo e a Universidade Lusiada Porto. Este projeto tinha como

objetivo avaliar as percecdes dos alunos do 32 ao 92 ano, na area da saude mental e

vitimizacdo, as familias sobre a percecdao acerca do ambiente escolar, incluindo ensino,

seguranca, relacdes interpessoais e envolvimento parental, bem como, dos Profissionais de

Educacao.

Assim, as conclusdes reportados neste relatério sdo da inteira responsabilidade da equipa e

instituicdes que o desenvolveram, tendo sido o seu uso devidamente autorizado, pelo que

se passam a reportar:

Ano letivo 2022/2023

“O Projeto de avaliagdo do Clima Escolar permitiu verificar que, a nivel global, a
comunidade educativa, nesta investigacGo composta pelos alunos do 32 ao 92 ano de
escolaridade, pelos respetivos Encarregados de Educacgéo e pelos Profissionais Educacgéo
(Docentes, Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos e Outros), apresentam
perce¢des positivas do clima escolar no seu Agrupamento de Escolas. Desta forma, é
importante que se mantenham as prdticas adotadas pela comunidade e que se continue a
investir na promogdo do bom funcionamento da mesma, ouvindo e considerando todos os

seus intervenientes.

Os resultados mais especificos mostram-nos que é cada vez mais importante valorizar
a saude mental e aumentar o conhecimento acerca desta temdtica nas Escolas para a

promog¢do de um sucesso académico global.”

Ano letivo 2023/2024

A data da realizagdo do presente relatdrio, ainda nio se encontravam disponiveis os dados

dos alunos do 62 ao 92 ano, motivo pelo qual ndo foram considerados.
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“O Projeto de avaliagdo do Clima Escolar permitiu verificar que, a nivel global, a
comunidade educativa, nestes resultados provisorios composta pelos alunos do 32 ao 59
ano de escolaridade, pelos Encarregados de Educag¢Go e pelos Profissionais Educagdo
(Docentes, Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos e Outros), apresentam percecoes
muito positivas do clima escolar no seu Agrupamento de Escolas. Desta forma, é
importante que se mantenham as prdticas adotadas pela comunidade e que se continue a
investir na promog¢do do bom funcionamento da mesma, ouvindo e considerando todos os

seus intervenientes.”
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CAPITULO Ill - PROJETO EDUCATIVO, PLANO
ANUAL de ATIVIDADES e ANALISE DOS
RESULTADOS ESCOLARES
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3.1. Projeto Educativo

3.1.1. Pressupostos

O Projeto Educativo de uma Escola é de fundamental importancia porque define a
identidade, os valores e os objetivos educacionais que orientam todas as atividades de um
Agrupamento de Escolas. Este deve proporcionar uma visdo clara e compartilhada sobre o
que a Escola pretende alcangar, em termos de desenvolvimento integral dos alunos,
promovendo ndo apenas o sucesso educativo, mas também o desenvolvimento pessoal,
social e emocional dos mesmos. Além disso, o projeto educativo guia a definicio de
estratégias pedagdgicas, curriculares e de avaliacdo, assegurando que todas as praticas
estejam alinhadas com os principios e as metas estabelecidos. Ao envolver toda a
comunidade escolar (Alunos, Docentes e Nao Docentes, Pais e Encarregados de Educacao)
no seu desenvolvimento e implementacdo, o Projeto Educativo promove um ambiente de
aprendizagem colaborativo e inclusivo, onde todos contribuem para o sucesso coletivo dos

alunos e para a construcao de uma Escola mais eficaz e centrada no aluno.

3.1.2. Legislagao de suporte

O Projeto Educativo é um dos instrumentos do exercicio da autonomia do Agrupamento,
regido por normativos legais, designadamente, o Artigo 9.2 do Decreto-Lei n? 75/2008, de
22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n? 224/2009, de 11 de setembro, e republicado no
Decreto-Lei n? 137/2012, de 2 de julho. O Projeto Educativo, é assim definido como “o
documento que consagra a orientagcdo educativa do Agrupamento de Escolas ou da Escola
ndo agrupada, elaborado e aprovado pelos seus drgdos de administragdo e gestdo para um
horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as

estratégias segundo os quais o Agrupamento de Escolas ou Escola nGo agrupada se propde

cumprir a sua fungdo educativa.”
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3.1.3. Referenciais de apoio a avaliagao do Projeto Educativo

Para apoiar a avaliacdo do Projeto Educativo de uma Escola, é importante considerar alguns
referenciais e diretrizes que podem guiar o processo de avaliagdo de forma eficaz e
abrangente, nomeadamente através de legislacdo e referenciais de avaliacdo, mas também
através de documentos internos da Escola, como o Regulamento Interno, Planos de Ag¢ao
Pedagdgica, Plano Anual de Atividades, Relatérios de resultados escolares, entre outros.

Para avaliar o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner,
utilizou-se como referencial o trabalho “Projetos educativos: elaboragdo, monitoriza¢éo e
avalia¢do: guido de apoio”, desenvolvido por Azevedo e colaboradores (2011). A escolha
deste guia é justificada pela sua experiéncia reconhecida na area da educacgao, garantindo
um alicerce tedrico robusto e pratico. O guia oferece uma metodologia estruturada para
orientar as Escolas na criagdo, acompanhamento e avaliagdo de Projetos Educativos,
adaptavel as diferentes realidades escolares. Enfatiza a importancia da avaliacdo de
impacto, promovendo a melhoria continua através da analise sistematica dos resultados
alcangados. Esta abordagem facilita a implementacao eficaz de projetos que respondam as

necessidades especificas das instituicdes educativas.

3.1.4. Avaliagao do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Sophia de

Mello Breyner

A avaliacdao do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner far-
se-a exclusivamente em relacdo as diretrizes da sua formulagdo e a luz dos dois topicos /
conteudos defendidos como obrigatdrios no guido anteriormente apresentado, citando-se:

. “elementos que caracterizam a instituicdo e o meio envolvente (diagndstico estratégico)”;

. “orientacgdes estratégicas de resposta as necessidades do meio (visGo, missdo, objetivos,
metas, organiza¢cdo escolar, redes, parcerias e protocolos, dreas e modalidades de
qualificagdo, monitorizagdo e avaliagdo do projeto educativo, estratégia de comunicagdo e

divulgacgdo)”.
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tabela 1 - Grelha de verificagdo de elaboragdo do Projeto Educativo

L , . L Nao ~
Topicos / conteudos obrigatorios Contemplado Observacdes
contemplado
Caracterizagdo da . .
S . Diagndstico
instituicdlo e o meio .. X
estratégico
envolvente
Visdo e missao X
Subentendido no
L. “Plano de acao
Objetivos X . ¢ .
estratégico — Eixos
de acdo”
Metas X
Subentendido na
“Organizagdo do
Organizagao « Agrupamento”;
escolar . “Recursos

humanos; Recursos
organizacionais”

Orientagdes

estratégicas de .
. Redes, parcerias e
resposta as X

. . rotocolos
necessidades do meio P

Monitorizagao e
avaliacdo do X Carece de clareza
projeto educativo
Estratégia de

comunicagao e X
divulgacao

Como verificado na tabela 1, e de acordo com o guido de apoio anteriormente apresentado,
o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner, na sua
generalidade, cumpre as orientacdes e normativos legais para a sua concretizacdo. Porém,
destaca-se a auséncia da definicdo de metas e respetivos indicadores de verificacdo. De
referir que no Projeto Educativo deverao ser “explicitados os principios, os valores, as metas
e as estratégias sequndo as quais o agrupamento de Escolas ou a Escola ndo agrupada se
propde atingir a sua fungdo educativa”, tal como preconizado na alinea a) do artigo 9.2 do
decreto-lei n.2 75/2008, de 22 de abril.

De salientar que a definicdo de metas define e especifica os resultados a serem alcancados
pelo Projeto Educativo, sendo essenciais para orientar a tomada de decisdes e a gestdo do

Projeto. Sendo esta a componente central nos processos de mobilizacdo de equipas,
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comunicagdo, negociacdo e avaliagdo. Uma meta eficaz deve ser claramente quantificada,
descrever a qualidade do resultado desejado através de indicadores e estabelecer o prazo
para sua realizacao (Azevedo e colaboradores, 2011).

Por outro lado, apesar de contemplada no Projeto Educativo, a Monitorizacdo e Avaliacao
do mesmo parece carecer de informagdao mais objetiva e concreta sobre os procedimentos,
etapas e critérios a adotar na sua prépria avaliacdo.

O Projeto Educativo, como ferramenta para melhorar a qualidade e eficdcia da acgdo
educativa, deve ser avaliado para analisar e refletir sobre a organizacdo da estrutura
educativa. Além disso, serve como meio para promover boas praticas pedagdgicas, melhorar
resultados e aprimorar constantemente o servico a comunidade. A avaliacdo do Projeto visa
medir o progresso das ac¢des planeadas, das medidas adotadas e das atividades realizadas
para o desenvolvimento educativo da Escola.

Este processo avaliativo inclui a verificacdo dos resultados alcancados, das metas e objetivos
atingidos. Durante o percurso, a avaliacdo do Projeto também implica o reajustamento
estratégico para resolver desafios encontrados e adaptar objetivos e estratégias as novas
circunstancias ou contextos. Além disso, visa consolidar o Projeto Educativo ao seguir
diretrizes que promovem a analise, reflexdo e implementacdo de boas praticas pedagdgicas,
focadas nos resultados dos alunos, processos pedagdgicos, materiais didaticos e atividades
escolares em geral.

Assim, na fase de planeamento do Projeto Educativo, considerar critérios como a relevancia,
coeréncia, eficacia, impacto e eficiéncia, assumem-se como fundamentais na afericao da sua
qualidade, tal como defendido no Guido “Projetos educativos: elaboragcGo, monitorizagGo e
avaliagdo: guido de apoio”, desenvolvido por Azevedo e colaboradores (2011).

Como ja referido anteriormente, o Projeto Educativo de Escola define objetivos e metas que
se prop0e atingir durante o seu periodo de vigéncia, sendo o seu Plano Anual de Atividades
um documento essencial para a sua avaliacdo pois é através deste que se monitoriza

também a sua operacionalizagao.
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3.2. Concretizag¢ao do Plano Anual de Atividades

Durante o ano letivo de 2023/2024, a Escola realizou um conjunto de atividades integradas
no Plano Anual de Atividades cujo grau de concretizagdo sera aferido. Esta analise versara

exclusivamente o grau de concretizacdo do Plano, ndo aferindo a qualidade do mesmo.

Grafico 134 - Comparagdo da concretizacdo das atividades realizadas no ano 2022/2023 e 2023/2024
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Analisando o grafico que evidencia os dados comparativos dos dois ultimos anos letivos,
verifica-se que o grau de concretizacao apresenta percentagens muito semelhantes (94,5%
vs 92,9%), podendo concluir-se que o Plano Anual de Atividades foi cumprido, apesar dos

ajustes necessarios, como consta no relatério final do Plano Anual de Atividades 2023/2024.

3.3. Resultados escolares

No presente relatério, a andlise dos resultados escolares assume também um cardter
comparativo com o ano letivo 2022/2023, tendo sido os dados obtidos no Relatério de
Avaliacdao Sumativa dos diferentes ciclos de ensino.

De seguida, sera alvo de andlise o desempenho global dos alunos do 5.2 ao 9.2 ano, em

2023/2024, apresentando-se os dados relativos as taxas de transicdo/aprovacao.
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Grafico 135 - Comparagao das taxas de transigdo/aprovagio dos anos letivos 2022/2023 e 2023/2024
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A taxa de transi¢cdo/aprovacdo no 5.2 ano foi de 98,4% em 2022/2023, subindo para 99,6%
em 2023/2024, um aumento de 1,2 pontos percentuais. No 62 ano, em 2022/2023 a taxa de
aprovacao foi de 97,5%, e em 2023/2024 aumentou para 98,4%, uma subida de 0,9 pontos
percentuais. No 7.2 ano, a taxa de transicdo foi de 96% em 2022/2023, subindo para 98,3%
em 2023/2024, um aumento de 2,3 pontos percentuais. No 8.2 ano, a taxa desceu
ligeiramente para 96,6%, em 2023/2024, o que corresponde a uma diminui¢cdo de 1 ponto
percentual uma vez que em 2022/2023 a taxa foi de 97,6%.

Em 2022/2023 a taxa de aprovac¢do no 92 ano foi de 98,1%. Em 2023/2024, atendendo aos
dados recolhidos apds a realizacdo da 12 fase da época de exames, a taxa de aprovacao foi
de 99,2%.

Neste estudo ndo foram tratados os dados referentes a avaliacdo final dos alunos do 4.2

ano, uma vez que, a data da conclusdo deste relatério, ndo existiam dados disponiveis.
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CAPITULO IV — Conclusdes
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4.1. Conclusoes

As conclusdes apresentadas no desenvolvimento deste trabalho de investigacdo escolar sao

fundamentais, pois, sintetizam os principais resultados alcancados, avaliam o alcance dos

objetivos propostos e apresentam indicadores chave para que se possa desenvolver uma

acdo de melhoria da qualidade do servico prestado pelo Agrupamento de Escolas Sophia de

Mello Breyner, com base em evidéncias fidveis. Assim, as conclusdes apresentadas

organizam-se pelos diferentes capitulos desenvolvidos neste trabalho, de forma sintética e

objetiva.

4.1.1. Percecao da Comunidade Educativa sobre a qualidade do servico

prestado

4.1.1.1. Percecdo dos Professores e Educadores de Infancia

Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e dos Alunos: Identificou-se um
ambiente escolar positivo que enfatiza a participagdo da comunidade, proporciona uma
orientacdo eficaz e promove um clima de respeito e solidariedade. No entanto, detetou-
se a necessidade de dar mais atencdo a gestdao emocional dos alunos bem como a

prevencdo de comportamentos de risco relacionados com o uso da tecnologia.

Oferta Educativa e Gestao Curricular: Os Professores revelam um bom conhecimento do
Projeto Educativo e implementam projetos transversais focados na Educacdo para a
Cidadania. Contudo, identificou-se a necessidade de melhorar a coordenag¢ao entre os
diferentes niveis educativos bem como aumentar o envolvimento do Conselho de Turma

nas atividades planeadas anualmente.

Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo: O ambiente educativo valoriza a colaboracdo entre
Professores, a diversidade de métodos pedagdgicos e a inclusdo dos alunos. Apesar do
reconhecimento da eficacia dos recursos de apoio, existem areas que precisam de ser
aprimoradas, como a implementacdo de metodologias de projeto e um maior

envolvimento das familias na Escola.
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A equipa da Educacgado Especial é considerada como um importante recurso na promogao do
sucesso educativo dos alunos abrangidos por medidas educativas de suporte a
aprendizagem e inclusdo. Esta equipa presta um aconselhamento adequado aos docentes na
implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas. O Centro de Apoio a Aprendizagem é

reconhecido como um recurso imprescindivel aos alunos que beneficiam de RTP e RTP e PEI.

Opinido positiva sobre as atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar, sendo os recursos
da mesma, utilizados pelos professores. As atividades desenvolvidas por este servigo

complementam os conteuddos curriculares.

A equipa EMAEI realiza a¢bes de sensibilizacdo para a educagao inclusiva na comunidade
educativa, reconhecendo-se a sua eficdcia na definicdo e supervisdao de medidas de suporte

a aprendizagem e inclusdo.

- Planificagdo e Acompanhamento das Praticas Educativa e Letiva: destaca-se a
importancia atribuida a aplicacdo e adaptacao de diversas estratégias e metodologias de
ensino, assim como a valoriza¢do da diversidade de abordagens pedagdgicas. Salvo raras
excecoes, reconhece-se que, de um modo geral, as liderancas intermediarias
desempenham um papel crucial ao facilitar uma comunicacao eficaz entre as diferentes

estruturas.

4.1.1.2. Perce¢ao dos Encarregados de Educagao

- Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e dos Alunos: Os Encarregados de
Educacdo valorizam o incentivo a participacdo dos alunos em atividades escolares,
considerando o ambiente escolar acolhedor e reconhecendo uma cultura de respeito na
Escola. No entanto, corroboram a opinido dos Professores no que concerne a necessidade
de atender mais a gestdo emocional dos alunos e a promoc¢ao de iniciativas que visem a

salde mental.

- Oferta Educativa e Gestao Curricular: A maioria dos Encarregados de Educagao acredita
que os Professores adaptam as suas praticas as diferentes necessidades dos alunos e
implementam estratégias eficazes para garantir o acesso ao curriculo. Reconhecem,
também, os esforcos dos Professores na promocdo de atividades interturmas, embora

alguns Encarregados de Educacao desconhegam ou discordem da sua existéncia.
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- Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo: Existe reconhecimento de iniciativas de trabalho de
projeto, atividades experimentais e outras que promovam o desenvolvimento do espirito
critico e resolugao de problemas entre os alunos. Na generalidade, reconhece-se o privilégio
dado a avaliacdo formativa e a comunicacdo escolar sobre atividades e aprendizagens dos

mesmaos.

- Recursos Disponibilizados: A maioria dos Encarregados de Educacdo considera que os
servicos prestados pelo Bufete, Cantina, Papelaria/Reprografia e Biblioteca escolar sdo
adequados. Contudo, uma parte significativa dos Encarregados de Educacdo desconhece o
funcionamento destes servigcos. Salvaguarde-se o nimero de inquiridos cujos educandos
frequentam o Pré-escolar e 12 ciclo, onde estes recursos ndo sao oferecidos. Foi, ainda,
identificada alguma insatisfacdo com o servico prestado pela Cantina. Verificou-se, também,
gue quase metade dos inquiridos desconhece o Servico de Psicologia e Orientagao, o que
pode ser explicado pelo facto de os seus educandos ndo terem necessitado de usufruir deste

recurso.

4.1.1.3. Percecdo dos Técnicos do Servico de Psicologia e Educa¢do relativamente ao

trabalho desenvolvido:

As Técnicas que integram o SPO defendem que os seus servicos contribuem
significativamente para o bem-estar emocional e académico dos alunos, proporcionando

intervencdes rapidas e proximas em situacdes agudas.

Em relacdo a formacdo continua, as técnicas tém acesso a acdes e cursos externos com

flexibilidade horaria para participacgao.

Os principais constrangimentos mencionados reportam-se a inexisténcia de um espaco fisico
fixo/adequado para desenvolverem os seus servicos e ao elevado nimero de criangas que

necessitam de acompanhamento.

As técnicas sentem que as suas sugestdes sdao bem aceites pela Direcdo do Agrupamento,

expressando, na sua totalidade, satisfacdo no desenvolvimento do seu trabalho.
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Para melhorar os servigos, sugerem a realizagdo de reunides regulares entre pares, o
desenvolvimento de projetos externos e um maior financiamento para aumentar o nimero

de técnicos.
4.1.1.4. Autoavaliacao da Ac¢ao Educativa prestada pelos Docentes da Educag¢ao Especial

Da analise efetuada pela Coordenagao da Educacao Especial aos Docentes deste grupo,
sobre o desenvolvimento da sua pratica pedagdgica, destacam-se como pontos fortes: a
articulacdo estreita e proficua com os técnicos; a proximidade, envolvéncia e partilha com as

familias e o trabalho colaborativo entre os docentes.

Por outro lado, alguns destes docentes identificam alguns constrangimentos,
designadamente a falta de envolvimento de alguns Professores titulares no preenchimento
da documentacdo respeitante aos alunos, considerando também que os espacos fisicos e
materiais de algumas das EB/JI necessitam de melhoria. E também sentida a falta de
acompanhamento por parte de alguns dos Encarregados de Educa¢do no cumprimento das

estratégias e rotinas delineadas para os alunos.

4.1.1.5. Percecao do Pessoal Ndao Docente (Assistentes Operacionais e Assistentes

Técnicos) relativamente a sua pratica profissional

Neste grupo de estudo, os participantes demonstram motivacao para as suas fungdes e
disposicao para colaborar, contribuindo para um ambiente de trabalho positivo entre todos.
Os Assistentes referem que as interacbes que estabelecem com os alunos impactam o
comportamento destes, contudo, alguns destes profissionais ndo se sentem respeitados

pelos discentes.

Em relacdo as estruturas hierdrquicas, a maioria sente-se ouvida e reconhece que as
sugestdoes que apresenta para melhorar o servico sdo acolhidas, embora alguns destes

profissionais apontem falhas na circulacdo de informacdes entre essas estruturas.

A maioria dos inquiridos reconhece a necessidade de formacdo especializada na sua area

profissional.
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4.1.1.6. Percecdo dos alunos do 22 e 32 ciclo

- Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar dos Alunos: Os alunos avaliam positivamente a
Escola, sentindo-se apoiados nas suas dificuldades, na promog¢do do sucesso escolar bem
como do respeito mutuo. No entanto, destacam a necessidade de um ambiente mais
acolhedor para o bem-estar fisico, social e mental, especialmente na integracao de alunos

de diferentes nacionalidades.

- Oferta Educativa e Gestao Curricular: A maioria dos alunos reconhece a sua participagao
alargada em atividades escolares, com destaque para as fisicas e desportivas. Contudo, ha

margem para melhorar na promogao de atividades cientificas, culturais e artisticas.

- Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo: Os alunos sentem que o trabalho colaborativo
desenvolvido entre os colegas é reconhecido e valorizado pelos Professores. Na sua
generalidade, conhecem os critérios de avaliacdo, apesar de alguns alunos referirem que
ndo recebem um feedback frequente sobre a mesma. No que concerne a utilizacdo de
materiais e recursos usados pelos Professores é identificada pelos alunos como sendo pouco

diversificada.

- Recursos Educativos: Os recursos informaticos e digitais, bem como as atividades
desenvolvidas pela Biblioteca escolar sdo amplamente valorizados pelos alunos,

considerando-os essenciais para as suas aprendizagens.

4.1.1.7. Percecdo dos alunos do 42 ano

De um modo geral, os alunos sentem-se bem acolhidos na Escola, reconhecendo que as
aulas sdo interessantes, que as tarefas que realizam contribuem para o seu conhecimento, e
que tém o apoio do Professor quando sentem dificuldades. Sdo incentivados para a
realizacdo de trabalhos de pesquisa para melhorar os seus conhecimentos e participam em
acoes de solidariedade e cidadania. Participam com frequéncia em trabalhos praticos ou de

natureza experimental, tal como em atividades artisticas ou desportivas.

Existe respeito pela diversidade, sendo promovidas atividades para integrar alunos de outras

nacionalidades. Participam, ainda, em varios projetos ligados a salde e ao bem-estar e
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reconhecem que os Encarregados de Educacdo, tém, de uma forma geral, participacao

positiva no envolvimento com a Escola.

Os alunos admitem conhecer a forma como s3o avaliados, revelando ter conhecimento dos

conteudos que devem explorar melhor, admitindo utilizar recursos tecnolégicos para

auxiliar na realizacao das tarefas escolares.

4.1.2. Evidéncias do Grupo de Focagem

4.1.2.1. Desenvolvimento Pessoal e Bem-Estar das Criangas e Alunos

Falta de Assistentes Operacionais para que estes se possam dedicar mais
eficazmente ao apoio dos alunos. Por vezes, estes, sdo requisitados para outras do
Escolas do Agrupamento. Esta mobilidade entre Escolas prejudica a estabilidade
necessdria para o bom funcionamento das diferentes instituicGes, situacdo que

poderd afetar negativamente o bem-estar dos alunos.

Maior rigor na seriacao do perfil dos funciondrios que sdao colocados pela Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia. Foram identificadas situagdes em que o perfil
desadequado e a falta de formacdo dos funciondrios, podem comprometer o bem-

estar dos alunos.

Necessidade de antecipar o horario de entrada dos alunos na Escola sede, tal como
acontece no 12 ciclo, sugerindo-se que o acolhimento destes seja efetuado as
7h30min, uma vez que este servigo tem constituindo uma mais valia, permitindo que
as atividades ludicas ajudem os alunos a ficarem mais focados e concentrados para

iniciarem as suas atividades letivas.

Auséncia de cartées de identificacdo dos alunos (em caso de esquecimento) podera
afetar a seguranca dos mesmos, pois a Escola ndo tem conhecimento da sua entrada
e saida no espaco escolar. Por outro lado, inviabiliza a gestdo da informacdo dos

estudantes para os respetivos Encarregados de Educacao.

Condicbes exteriores de algumas das EB1 ndo acompanham as necessidades dos

alunos, necessitando de espacos e equipamentos ludicos. Quando os alunos voltam
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as salas de aula, apds os intervalos, os discentes permanecem pouco concentrados e

focados, em virtude de ndo terem extravasado e descontraido como era expectavel.

Criagdo de espacos de leitura e lazer, no recreio, dos diversos estabelecimentos de
ensino, poderiam contribuir significativamente para o bem-estar e desenvolvimento

dos alunos.

4.1.2.2. Aprendizagem e Avaliagao

Comunicacdo entre a Escola e os Encarregados de Educacdo deve ser efetuada de
forma mais célere por parte de alguns Diretores de Turma. Em algumas EB1, ha falta
de cooperacdo entre os coordenadores de Escola e as respetivas Associacdes de Pais.
Na Escola sede, existe pouca comunica¢dao e envolvimento por parte de alguns

Diretores de Turma nas atividades propostas pela Associacdo de Pais;

Critérios na elaboracdo de turmas que refletem uma discrepancia significativa no
comportamento e aproveitamento dos alunos, quer entre turmas, quer entre turnos

(manha e tarde);

Monitorizacdo do cumprimento dos programas. Esta devera ser efetuada ao longo
do ano e ndo soé no fim do ano letivo, de modo a aferir, atempadamente, possiveis
discrepancias e delinear estratégias de recupera¢dao que permitam assegurar o

cumprimento dos programas.

4.1.2.3. Recursos disponibilizados

Criacdo de um programa de refood de combate ao desperdicio alimentar da cantina,

podendo, deste modo, ajudar alunos mais carenciados;

Possibilidade da comunidade escolar efetuar as suas refei¢cGes trazidas de casa nos

espacos apropriados, tal como na cantina e no bufete;

Oferta mais diversificada por parte do buffet, reduzindo a necessidade dos alunos de
recorrerem a espagos exteriores a Escola, contribuindo para um ambiente mais

seguro;
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Criacdo de um horario mediante levantamento de prioridades das turmas no acesso
a cantina, com projecdo do mesmo no polivalente, potenciando o aproveitamento do

intervalo da hora do almogo para atividades de lazer;

Horario alargado da Biblioteca escolar, permitindo atividades diversificadas no ultimo
periodo do dia. Atualmente sdo asseguradas opc¢des pouco diversificadas de
permanéncia dos alunos enquanto aguardam pela sua hora de saida. A Biblioteca

escolar deve ser alvo de reparagdes urgentes.

4.1.2.4. Outras sugestoes

Formacao profissional para os funciondrios e a continuacdo da formacdo de suporte

basico de vida para Docentes e Nao Docentes;

Melhoria da qualidade e do circuito de informagao entre as diferentes estruturas

internas e externas da Escola de modo a:

Garantir um fluxo de informacdo atempado da Direcdo/Coordenacgdo de
Escola para os funcionarios sobre as atividades a realizar na Escola;

Potenciar a comunicacdo entre Diretores de Turma e Encarregados de
Educacao;

Aferir se a informagao chega atempadamente aos Diretores de Turma;
Melhorar a eficacia da comunicacao dos Diretores de Turma e Coordenadores
de Escola com as respetivas Associacdes de Pais;

Comunicar de forma mais eficaz, criando para isso emails institucionais para
todos os Nao Docentes.

Criar clubes de yoga, meditacdo e mindfulness onde pudesse ser trabalhado o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, alargado a comunidade

escolar.

4.1.2.5. Aspetos Fortes identificados

Diversidade de projetos e clubes;

Exceléncia dos Docentes e Nao Docentes, como sendo um ativo valioso para a

comunidade escolar.
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4.1.3. Sugestoes de melhoria da comunidade educativa

Durante o més de junho foi solicitada a Comunidade Educativa sugestdes de melhoria
através da colocagdo de um painel na entrada da Escola sede. Este mecanismo de
participacdo ativa oferece uma visdo abrangente e diversificada das dreas que podem ser

aprimoradas.

4.1.3.1. Qualidade Educativa:
- implementagdo de programas de desenvolvimento profissional continuo para os

Professores, visando o aprimoramento das suas competéncias relacionais;

- Critérios bem definidos para a aplicacdo de faltas disciplinares.

4.1.3.2. Salas de aula:
- Inexisténcia de alunos ndo acompanhados dentro da sala de aula;
- Maior responsabilizacdo dos Docentes pelo asseio da sala no fim da aula,

assegurando que o espaco permaneca limpo, organizado e propicio a aprendizagem

para os alunos subsequentes.

4.1.3.3. Espaco exterior:

- Reabilitacdo do terreno contiguo ao campo de jogos para criacdo de um espaco util

de lazer.

4.1.3.4. Bufete:
- Manipulacdo de alimentos sempre com luvas adequadas e higienizacdo regular das
maos;
- Manutencdo de altos padrdes de limpeza no bufete, garantindo que todas as areas

sejam regularmente higienizadas e desinfetadas: limpeza adequada de superficies

de preparacao de alimentos, mesas de servico e utensilios utilizados.

4.1.3.5. Cantina escolar:

- Apresentacdo de refeicdes de qualidade superior, garantindo uma oferta alimentar
variada e nutritiva. Sugere-se, ainda, um ajuste na quantidade de sal utilizada na

preparacao das refeicdes, de forma a equilibrar melhor o sabor dos pratos servidos.
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4.1.3.6. Assistentes Operacionais:

- Comunicacdo com os colaboradores, adotando um estilo mais assertivo e respeitoso;

- Maior circulagdo da coordenagao pela Escola, a fim de identificar e compreender

melhor os desafios e problemas existentes;
- Aumento do numero de colaboradores disponiveis durante o intervalo escolar;
- Maior disponibilidade dos colaboradores para realizar as tarefas necessarias;

- As despesas com fardas dos assistentes operacionais devem ser custeadas pela
instituicdo, uma vez que, presentemente, sdo suportadas pelos proprios

funcionarios;

- Realizagdo das reunides de funcionarios numa sala adequada uma vez que,

presentemente, sdo realizadas no PBX.

4.1.4. Clima Escolar

Os resultados do Projeto de Avaliagdo do Clima Escolar do ano letivo 2022/2023 e os
preliminares do ano letivo 2023/2024 evidenciaram que a comunidade educativa, incluindo
alunos, Encarregados de Educacao e profissionais da educac¢ao, percebem o clima escolar de
forma positiva no Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner. Considera-se, portanto,
essencial manter as praticas atualmente em vigor de forma a que se possa continuar a

garantir um ambiente escolar saudavel.

4.1.5. Concretizagao do Projeto Educativo, grau de execu¢ao do Plano Anual

de Atividades e Analise aos Resultados Escolares

4.1.5.1. Concretizacdo do Projeto Educativo

Avaliando a formulagdo e elaboracdo do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas
Sophia de Mello Breyner, verifica-se que, na sua generalidade, este cumpre as orientacdes e
normativos legais para a sua concretizacdo. Porém, identificam-se, nesta andlise, duas

lacunas:
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- Auséncia da definicdo de metas e indicadores de verificagdo, elementos essenciais
para orientar a tomada de decisdo e a gestdo do Projeto, constituindo estes uma
componente central nos processos de mobilizagdo de equipas, comunicagao,

negociacdo e avaliacao;

- Aparente auséncia de informagdo objetiva e concreta sobre os procedimentos,
etapas e critérios a adotar na avaliacdo do Projeto Educativo, no conteudo

“Monitorizagado e Avaliagao”.

4.1.5.2. Grau de execugao do Plano Anual de Atividades

Relativamente ao grau de concretizacao do Plano Anual de Atividades, este foi cumprido na
sua generalidade, apesar de alguns ajustes necessdrios realizados ao longo do ano letivo

2023/2024.
4.1.5.3. Analise dos resultados escolares

Da breve andlise efetuada conclui-se que houve uma ligeira melhoria nos resultados de
todos os anos de escolaridade, a exce¢do do oitavo ano em que se verificou um ligeiro
decréscimo na taxa de transicdo. As variacGes das taxas de sucesso, nos diferentes anos de

escolaridade, nao foram significativas comparativamente com o ano anterior.
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4.2. Sugestoes de Melhoria

Depois de efetuada a recolha de dados que se traduziram em conclusdes organizadas por
itens, apresentam-se as sugestoes de melhoria, de forma objetiva e devidamente
estruturada em tépicos de melhoria.

Estas sugestdes carecem da elaboragdao de um Plano de Ag¢do devidamente estruturado e
planificado, que reflita um compromisso sério e continuo para potenciar o alcance da
exceléncia educativa. A execucdo deste Plano devera ser devidamente monitorizada.
Através deste processo, o Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner demonstra a
sua preocupacdo em melhorar, constantemente, a qualidade do ensino e a experiéncia de

aprendizagem dos alunos, a assegurar a qualidade e a relevancia da educacgdo oferecida.

4.2.1. Comunicagao

Investir na comunicagdo entre as diferentes estruturas da Escola e entre a Escola e os

Encarregados de Educacao;
- Estabelecer mecanismos que incentivem a partilha de boas praticas;

- Incentivar um maior envolvimento dos Diretores de Turma na comunicacdo das

atividades propostas pela Associacao de Pais;

- Criar e-mails institucionais para o Pessoal Ndo Docente, facilitando a comunicacdo interna

com estes agentes educativos.

4.2.2. Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar das Criangas e dos Alunos

Integrar no curriculo de todos os ciclos, atividades que sensibilizem para o uso

responsavel da tecnologia;
- Reforgar as iniciativas relacionadas com a saide mental;

- Criar gabinetes apropriados para o SPO efetuar atendimento individual, receber

Encarregados de Educacdo e alunos, em todas as escolas;

- Promover reunides de equipa mensais, no ambito do SPO;

- Assegurar programas de mentoria entre alunos mais velhos e alunos mais novos;
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- Aprimorar os mecanismos de integracao de alunos de diferentes nacionalidades;

- Criar areas de lazer e descanso na Escola, equipadas com mobiliario confortavel, onde os

alunos possam relaxar, refletir e conviver;

- Introduzir programas de Mindfulness e Yoga, devidamente estruturados e validados

cientificamente, potenciando as competéncias socioemocionais;

- Reforcar a equipa de psicélogos e assistentes sociais.

4.2.3. Formagao

- Incentivar a frequéncia do Pessoal Ndo Docente em ag¢des de formacdo com enfoque no

apoio aos alunos e gestao de conflitos;

- Promover formagdo continua para todos os Docentes e Nao Docentes, no ambito do

Suporte Basico de Vida.

4.2.4. Servigcos

- Disponibilizar online um guia detalhado dos servigos escolares para todos os

Encarregados de Educacao;

- Aumentar a visibilidade do Servico de Psicologia e Orientacdo através de sessoes

informativas e/ou dos diferentes canais de comunicagdo da Escola;

- Criar um programa de refood para combater o desperdicio alimentar na cantina e ajudar

alunos mais carenciados;

- Diversificar a oferta no Bufete, reduzindo a necessidade de os alunos sairem da Escola

para comprar alimentos;

- Criar um horario de acesso a cantina, de acordo com o hordrio das turmas, mediante

levantamento da prioridade das mesmas, com projecdo deste no polivalente;

- Rever o hordrio da Biblioteca Escolar, potenciando a realizacdo de atividades
diversificadas, assegurando, também, a ocupacdo dos alunos que ndo tém atividades

letivas no ultimo tempo.
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4.2.5. Oferta Educativa e Gestao Curricular
- Promover e expandir atividades que contemplem a diversidade cultural;
- Ampliar a participagao dos alunos em concursos externos;

- Antecipar o horario de entrada dos alunos na Escola Sede;

- Reapreciar os critérios de elaboragdo das turmas, assegurando equilibrio de

aproveitamento e comportamento entre todas.

4.2.6. Ensino, Aprendizagem e Avaliacao

- Assegurar que todos os alunos recebem feedback regular e personalizado sobre o seu

desempenho, ajudando-os a identificar areas de melhoria e a tracar planos de ac¢ao;
- Fomentar o uso de materiais inovadores na pratica letiva;
- Aumentar a integracao de atividades praticas e experimentais nas disciplinas curriculares;
- Promover eventos escolares que envolvam ativamente as familias;

- Implementar um sistema de monitoriza¢cdo continua do cumprimento dos programas, ao

longo do ano.

4.2.7. Recursos

- Investir na melhoria das condicdes exteriores de algumas escolas do 12 ciclo e Jardins de

Infancia;

- Articular com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia a definicdo dos critérios de

selecdo dos Assistentes Operacionais.

4.2.8. Projeto Educativo

Rever o Projeto Educativo, salvaguardando a implementacdao de metas e indicadores, bem
como uma monitorizacdo e avaliacdo sobre procedimentos, etapas e critérios a adotar na
sua autoavaliacdo, tal como preconizado na alinea a) do artigo 9.2 do decreto-lei n.2

75/2008, de 22 de abril.
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4.3. Consideracgoes Finais

Finda a realizacdo deste relatdrio, considera-se que o trabalho realizado permitiu obter um
conhecimento alargado do funcionamento do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello
Breyner, possibilitando percecionar a acdo dos diversos agentes educativos e dos servicos
prestados.

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner,
enquanto processo continuo, admite a existéncia de areas que merecem ser melhor
exploradas, como a monitorizagao do Projeto Educativo.

Informagdes complementares a este relatério, como por exemplo relativamente ao Plano
Anual de Atividades ou Resultados escolares, poderdao ser consultados nos respetivos

relatorios.

Elementos responsaveis pela elaboragao do relatério

Professora Anabela Amorim
Professora Carla Régo
Professora Daniela Martins
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Professor Sérgio Brandao
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Professor Sérgio Brandao
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Anexo 1 - Sugestdes de Melhoria da Comunidade Educativa

Imagem 1 - Imagem do Placar e respetivas sugestdes

Avroavaiincst) &

QQuE fapE YELHOGAR!
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Anexo 2 - Ata da Reuniao do Grupo de Focagem

Imagem 2 - Registo de Presengas na Reunido do Grupo de Focagem




